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Ograniczona gwarancja SAJ (UE)

Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy falownikow elektrycznych SAJ (falownikow wymienionych w
sekcji ,,Produkty objete gwarancjg” ponizej) zakupionych i zainstalowanych w Europie.

Produkty objete gwarancja:
Seria R5, seria R6, seria C6, seria H1, seria H2, seria HS2, seria AS2.

Standardowy okres gwarancji

Firma Guangzhou Sanjing Electric Co., Ltd. (zwana dalej SAJ) zapewnia standardowy okres gwarancji wynoszgcy 120
miesiecy (10 lat) od daty zakoriczenia uruchomienia lub 126 miesiecy (10 lat i 6 miesiecy) od daty wysytki produktu z
SAJ, w zaleznosci od tego, ktdra z tych dat jest wczesniejsza.

Przedtuzenie gwarancji

Nabywca falownikéw SAJ powinien przedtuzyé okres gwarancji w ciggu 18 miesiecy od daty instalacji lub 30 miesiecy
od daty wysytki z SAJ, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat jest wczesniejsza, podajac numer seryjny urzadzenia i
przedstawiajgc dowdd zakupu. Mozna wykupié przedtuzenie gwarancji na 15 lub 20 lat, ale nie nalezy ubiegac sie o
przedtuzenie poza okreslonym terminem, poniewaz wniosek nie zostanie przyjety. Wiecej szczegétdow znajduje sie w
formularzu zamdwienia przedtuzenia gwarancji.

Po wejsciu w zycie przedtuzenia gwarancji firma SAJ przesle Panstwu certyfikat przedtuzenia gwarancji w celu
potwierdzenia przedtuzonego okresu gwarancji.

Roszczenie gwarancyjne

Aby zgtosi¢ roszczenie w ramach niniejszej gwarancji, prosze skontaktowac sie z dystrybutorem lub instalatorem,
ktéry sprzedat Panstwu falownik SAJ. Jesli nie moga Panstwo skontaktowaé sie z dystrybutorem lub instalatorem,
ktory sprzedat Panstwu falownik SAJ, prosze skontaktowac sie z firmg SAJ pod adresem, adresem e-mail lub numerem
telefonu podanym ponize;j.

Aby zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne w ramach polityki gwarancyjnej SAJ, nalezy dostarczyé nam nastepujace
informacje i dokumenty dotyczace wadliwego falownika:

1. Numer modelu produktu (np. H2-5K-T2) i numer seryjny (np. H2T2103G1825EN001).
2. Kopia faktury i certyfikatu gwarancyjnego falownika.

3. Nalezy poda¢ wszystkie informacje wymagane w karcie gwarancyjnej dotgczonej do niniejszych warunkéw.

4. Komunikat o btedzie wyswietlany na ekranie LCD (jesli jest dostepny) lub wszelkie informacje, ktére mogg pomdc w
ustaleniu usterki.

5.Szczegdtowe informacje o catym systemie (panele fotowoltaiczne, moduty, obwody itp.).

6. Dokumentacja poprzednich reklamacji/wymian (jesli dotyczy).
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Srodek zaradczy

) Jesli produkt objety gwarancjg zostanie uznany przez SAJ lub autoryzowanego partnera serwisowego za wadliwy
lub niezgodny z normami, SAJ wymieni lub naprawi wadliwy lub niezgodny z normami produkt wedtug wtasnego
uznania. Zadna konserwacja lub wymiana nie bedzie traktowana jako przedtuzenie lub ponowne obliczenie
okresu gwarancji.

. SAJ ponosi odpowiedzialno$¢ za zatwierdzone koszty naprawy lub wymiany zwigzane z takimi niezgodnymi z
normami lub wadliwymi produktami. Wymieniona bateria lub produkt stajg sie natychmiast wtasnoscig SAJ.

. Jesli produkt/czesci nie sg juz produkowane, firma SAJ moze, wedtug wtasnego uznania, wymieni¢ je na inny
rodzaj produktu o funkgji i jakosci rownowaznej z oryginalnym produktem/czescig lub zwrdci¢ cene rynkowa
rownowaznego produktu w momencie zgtoszenia reklamacji gwarancyjne;j.

) Jesli produkt zostanie naprawiony lub wymieniony w ramach niniejszej gwarancji, pozostaty okres gwarancji
oryginalnego produktu bedzie miat zastosowanie do naprawionego lub wymienionego produktu.

° Wymienna bateria lub akcesoria mogg nie by¢ produktami fabrycznie nowymi, ale ich jakos¢ i specyfikacja s
zgodne ze specyfikacja produktu.

Wytaczenie odpowiedzialnosci:
Problemy z produktem spowodowane nastepujacymi warunkami nie sg objete gwarancja. (Autoryzowani dealerzy i
dystrybutorzy SAJ sg odpowiedzialni za przeprowadzenie nastepujgcych badan).

. Okres gwarancji okreslony powyzej juz uptynat.

. Uzytkownik koricowy nie dostarczyt wszystkich informacji wymaganych do zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego.

. Préba modyfikacji produktu, fizycznej, programowej lub innej, bez zgody firmy SAJ lub przez osobe
nieupowazniong przez firme SAJ.

. Uszkodzenia i wady produktu spowodowane nieprawidtowg instalacja, uruchomieniem, uzytkowaniem i
obstuga przez uzytkownika korncowego lub osobe nieupowazniong przez firme SAJ, ktére nie sg zgodne z
instrukcjg obstugi.

° Uszkodzenie produktu podczas transportu, nieprawidtowa instalacja, przekroczenie zakresu temperatur
roboczych podczas uzytkowania oraz niewtasciwe uzytkowanie.

° Uzycie niekompatybilnej baterii.

. Niewystarczajaca wentylacja falownika.

. Wptyw innych przedmiotéw i sity wyzszej (w tym miedzy innymi powodzi, wytadowan atmosferycznych,
trzesien ziemi, przepie¢ w sieci, ztych warunkéw pogodowych, pozardw itp.).

. Demontaz i ponowna instalacja produktu w miejscu innym niz pierwotne miejsce instalacji bez zgody firmy
SAJ.

. Wady kosmetyczne obudowy, ktére nie majg wptywu na normalne dziatanie akumulatora.

. Uszkodzenie produktu spowodowane umysinym lub razagcym zaniedbaniem uzytkownika koricowego.

. Wady produktu wynikaja ze zmian lub modyfikacji krajowych lub regionalnych przepiséw ustawowych lub
wykonawczych.

Niezastosowanie roszczenia gwarancyjnego
Jesli Panstwo nie spetniajg powyzszych warunkéw gwarancji, firma SAJ bedzie dochodzi¢ zwrotu wszystkich
poniesionych przez Panstwa kosztow.

Ograniczenia gwarancji i wytgczenie odpowiedzialnosci

O ile nie okreslono inaczej w niniejszym dokumencie, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, niniejsza
gwarancja i powyzsze Srodki zaradcze majg charakter wylgczny i zastepujg wszelkie inne gwarancje, srodki zaradcze i
warunki, zarébwno ustne, pisemne, ustawowe, wyrazne, jak i dorozumiane. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace
prawo firma SAJ wyraznie wytacza wszelkie gwarancje prawne lub dorozumiane, w tym miedzy innymi gwarancje
przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu oraz wszelkie gwarancje dotyczace ukrytych lub
potencjalnych wad. Jesli firma SAJ nie moze wytgczy¢é dorozumianej gwarancji zgodnie z obowigzujacym prawem lub
gwarancji okreslonej przez obowigzujgce przepisy, ogranicza czas trwania i Srodki zaradcze w odniesieniu do takich
gwarancji i rekojmi do okresow i srodkéw zaradczych opisanych w niniejszej ograniczonej gwarancji.

Zaden dystrybutor, agent ani pracownik firmy SAJ i/lub autoryzowanego partnera serwisowego firmy SAJ nie moze
modyfikowac ani uchyla¢ zadnej czesci niniejszej gwarangiji.
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Legalnos¢ i wykonalnosé pozostatych klauzul niniejszej gwarancji nie ulegajg zmianie ani nie zostajg naruszone,

jesli ktorakolwiek z klauzul niniejszej gwarancji zostanie uznana za niezgodna z prawem lub niewykonalna.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo firma SAJ nie ponosodpowiedzialnosci za zadne straty wynikowe,
przypadkowe, bezposrednie, posrednie, szczegdlne, przypadkowe, karne lub pochodneavynikajace z lubzwigzane z
zakupem lub uzytkowaniem Produktow i ich systemu, w tyrmiedzy innymiutrate mozliwosci uzytkowania, utrate
dochoddw, rzeczywistg luboczekiwang utrate przychoddw (w tynutrate przychodéw z uméw)utrate mozliwosci
korzystania z pieniedzy, utrate przewidywanychoszczednosci, utrate dziatalnosci gospodarczej,utrate mozliwosci,
utrate wartosci firmy, utrate reputacji, obrazenia ciata lub szkody osobowe, lukposrednie lub wynikowe straty lub
szkody (w tym wszelkie wydatkiwynikajgce z wymianysprzetu i mienia, wznowienia produkgji itp.) spowodowane z
jakichkolwiek przyczyn.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo odpowiedzialnos¢ firmy SAJ z jakiegokolwiek powodu wynikajgcego
z niniejszej gwarancji nie przekroczy kwoty ceny zakupwzaptaconej przez uzytkownika koricowego firmie SAJ za dany
produkt. Niektdre kraje i regiony nie zezwalaja na wyaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody, w tym
szkody przypadkowe lub wynikowe, lub ograniczap takie wytaczenie lub ograniczenie, wiec powyzsze ograniczenie lub
wytaczenie moze nie mie¢ zastosowania wPanstwa przypadku lubmoze mieé zastosowanie tylko w ograniczonym
zakresie.

Po uptywie okresu gwarangji
Jesli gwarancjawygasta, firma SAlobcigzy uzytkownika koricowego kosztami serwisu na miejscu, kosztantzesci,
kosztami robocizny i kosztami logistycznymi. Szczegétowe standardy znajdujg sie w ponizszej tabeli:

Odestanie do fabryki w celu naprawy Serwis na miejscu
Nie ma potrzeby Koszty robocizny + koszty logistyczne (koszty Koszty robocizny + optaty za serwis na
wymiany czesci dostawy urzgdzen do i z SAJ) miejscu
Konieczno$¢ wymiany | Koszty robocizny + koszty czesci + koszty Koszty robocizny + optaty za serwis na
czesci logistyczne (koszt dostawy urzadzen do i z miejscu + koszty czesci
SAJ)

Uwaga:

Koszty serwisu na miejscu: koszty podrézy technikdw obecnych na miejscu.

Koszty czesci: Koszt czesci zamiennych (w tym wszelkie optaty transportowe/administracyjne).

Koszty robocizny: Koszty robocizny technikow, w tym personelu zajmujacego sie naprawg, konserwacja, instalacja (sprzetu
lub oprogramowania) i usuwaniem usterek wadliwego sprzetu.

Koszty logistyczne: Koszty logistyczne zwigzane z dostawg wadliwych produktéw od Paristwa do SAJ oraz produktow
zamiennych od SAJ do Paristwa, w tym cta i inne optaty pochodne.

Dane kontaktowe

Guangzhou Sanjing Electric Co., Ltd.

Adres: SAJ Innovation Park, nr 9, Lizhishan Road, Guangzhou Science City, Guangdong, Chiny. Strona
internetowa: http: //www.saj-electric.com

Pomoc techniczna i serwis

Tel.: +86 20 6660 8588

Faks: +86 20 6660 8589

E-mail: service@saj-electric.com
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