Polish:

Informacje o przetwarzaniu danych — HabuDen

Produkt: HabuDen — fadowarka stacjonarna 32A
Producent i administrator danych: Spétka akcyjna CSG S.A., NIP: 6793163992, REGON:
369293269, KRS: 0000714229 ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Kontakt w sprawie danych: support@greencell.global

1. Tryb dziatania urzadzenia

e Bez aplikacji: fadowarka dziata catkowicie samodzielnie. Nie tgczy sie z internetem i nie
przekazuje zadnych danych.

e Z aplikacja: urzgdzenie i aplikacja wspotpracujg ze sobg. Dzieki temu uzytkownik moze
korzystac¢ z historii tadowan, harmonogramow czy powiadomien. W tym trybie pewne dane sg
zapisywane i przetwarzane, aby te funkcje mogty dziata¢.

2. Jakie dane sg przetwarzane

Dane konta uzytkownika
Potrzebne, aby mozna bylto sie zalogowac i korzystac z aplikacji.

Adres e-mail — stuzy jako login.

Hasto — uzywane, jesli uzytkownik nie wybierze logowania przez Google lub Apple.
Imie — opcjonalne.

Avatar — opcjonaliny.

Dane urzadzenia
Dzieki nim aplikacja i tadowarka mogg poprawnie dziatac.

e Parametry sesji fadowania — np. czas, moc, ilo$¢ zuzytej energii, koszt (jesli wprowadzony
przez uzytkownika).
Dane sieci Wi-Fi — zapisane w samej tadowarce, aby mogta taczy¢ sie z internetem.
Adresy Bluetooth — uzywane wytgcznie do komunikacji miedzy urzadzeniami.
Dane integracji z systemami inteligentnego domu — np. login i hasto do potgczenia z Home
Assistant.

e Dane uwierzytelniajgce do serwera producenta — potrzebne, aby urzadzenie mogto
komunikowac¢ sie z naszym systemem.

Dane w aplikacji i ustawienia uzytkownika
To dane, ktore uzytkownik wprowadza, aby spersonalizowac aplikacje.

e Historia sesji tadowania.



Lista dodanych pojazddw.

Wybrane taryfy i harmonogramy tadowania.

Jezyk aplikacji.

Ustawienia fadowarki (np. moc maksymalna, tryb pracy).

Identyfikator telefonu — uzywany do powiadomien.

Logi komunikacji urzgdzenia — pomagajg w diagnozowaniu problemow.

Dane diagnostyczne

e Informacje o btedach aplikacji (np. wersja systemu, model telefonu, raport btedu).
e Wykorzystywane wytgcznie w celu poprawy stabilnosci i jakosci ustug.

Powiadomienia

e Uzytkownik moze otrzymywaé powiadomienia techniczne (np. o stanie tadowania).
e Nie wysytane sg powiadomienia marketingowe.

3. Podstawa prawna przetwarzania danych
Dane sg przetwarzane:

e w celu wykonania umowy i $wiadczenia ustugi (np. prowadzenie konta, sesje fadowania),

e na podstawie zgody uzytkownika (np. podanie imienia czy avatara, integracja z Home
Assistant),

e w uzasadnionym interesie producenta (np. poprawa stabilnosci aplikacji, wsparcie klienta).

4. Gdzie przechowujemy dane

Chmura na terenie UE/EOG — dane konta, historia ses;ji, logi.

Urzadzenie lokalne — ustawienia Wi-Fi, dane integracji, klucze uwierzytelniajgce.
Wszystkie dane sg przesytane w sposob szyfrowany.

W wyjatkowych sytuacjach dane moga by¢ przekazywane poza UE, wytgcznie przy
zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen prawnych (np. standardowe klauzule umowne).

5. Jak dlugo przechowujemy dane

Dane w urzadzeniu — do momentu przywrdcenia ustawien fabrycznych.
Dane konta i historii sesji — do czasu usunigecia konta.
Po usunieciu konta — dane sg anonimizowane, czyli pozostajg tylko w formie technicznej,
bez mozliwosci przypisania ich do konkretnej osoby.

e Dane sg objete regularnymi kopiami zapasowymi w celu bezpieczehstwa i odtworzenia
systemu w razie awarii.

6. Kto ma dostep do danych



e Uzytkownik — ma dostep do wszystkich swoich danych w aplikacji (np. historia tadowan,
taryfy, profil). Dane sg widoczne w odpowiednich sekcjach aplikacji.
Producent — ma dostep wytgcznie w celu obstugi klienta i analizy probleméw technicznych.

Podmioty trzecie — dane nie sg udostepniane innym firmom w celach marketingowych ani
handlowych.

7. Prawa uzytkownika
Uzytkownik ma prawo do:

dostepu do swoich danych (widocznych w aplikaciji),
usuniecia danych:
o poprzez usuniecie konta (dane zostajg zanonimizowane),
o poprzez reset fabryczny fadowarki (usuniecie danych lokalnych),
sprostowania danych (np. zmiana nazwy),
pobrania danych w formie elektronicznej,
kontaktu z producentem w sprawie danych pod adresem: support@greencell.global

German (DE)

Datenschutzhinweise - HabuDen

Produkt: HabuDen - stationares Ladegerat 32A
Hersteller und Datenverantwortlicher: CSG S.A. Aktiengesellschaft, USt-IdNr.: 6793163992,

Registernummer: 369293269, Handelsregister: 0000714229, Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050
Skawina

Kontakt beziiglich Daten: support@greencell.global
1. Betriebsart des Gerats

e Ohne App: Das Ladegerat funktioniert vollig eigenstandig, ohne Internetverbindung oder
Datenibertragung.

e Mit App: Das Gerat und die App arbeiten zusammen, um z.B. Ladeverlaufe, Zeitplane und
Benachrichtigungen bereitzustellen. Hierfir werden bestimmte Daten gespeichert und
verarbeitet.

2. Welche Daten werden verarbeitet?

Nutzerdaten



Notwendig flir Anmeldung und Nutzung der App.

e E-Mail-Adresse (Login)
e Passwort (sofern keine Anmeldung tiber Google oder Apple)
e Vorname (optional)

e Profilbild (optional)

Geratedaten

Ermdglichen das reibungslose Funktionieren von App und Ladegerat.

e Ladesitzungsparameter (z.B. Zeit, Leistung, Energieverbrauch, Kosten)
e WLAN-Daten (im Ladegerat gespeichert)

e Bluetooth-Adressen (nur fir Geratekommunikation)

e Daten fur Smart-Home-Integration (z.B. Home Assistant Login)

e Authentifizierungsdaten zum Herstellerserver

App-Daten und Einstellungen

Vom Nutzer eingegebene Personalisierungen.

e Ladeverlauf

e Fahrzeugliste

e Tarif- und Ladezeitplan-Einstellungen

e Sprache der App

e Ladegerateeinstellungen (z.B. Maximalleistung, Betriebsmodus)
e Gerate-ID flrs Benachrichtigungen

e Kommunikationsprotokolle zur Problemdiagnose

Diagnosedaten
e Fehlerberichte (App-Version, Geratemodell etc.)

e Werden ausschlieBlich zur Verbesserung der Stabilitat genutzt



Benachrichtigungen
e Technische Benachrichtigungen zum Ladezustand

e Keine Marketing-Benachrichtigungen

3. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
e Vertragserflllung und Dienstleistungserbringung
e Einwilligung des Nutzers (z.B. Name, Avatar, Smart Home Integration)

e Berechtigtes Interesse des Herstellers (z.B. Stabilitatsverbesserung, Kundendienst)

4. Datenspeicherung
e Cloud innerhalb der EU/EWR (Kontodaten, Sitzungsverlauf, Protokolle)
e Lokales Gerat (WLAN, Integrationseinstellungen, Schiiissel)
e Datenilbertragung stets verschlisselt

e Daten auBerhalb der EU nur mit angemessenen rechtlichen Sicherungen

5. Speicherdauer
e Geratedaten bis zur Werkszurlicksetzung
e Kontodaten bis zur Kontoléschung
e Nach Kontoldschung anonyme Speicherung ohne Personenbezug

e RegelmaBige Backups zur Sicherheit und Wiederherstellung

6. Zugriff auf Daten

e Nutzer: Zugriff auf eigene Daten in der App
e Hersteller: Nur zur Kundenbetreuung und technischen Analyse

e Keine Weitergabe an Dritte zu Marketingzwecken

7. Rechte des Nutzers

e Zugriff auf eigene Daten

e Datenléschung (Kontoléschung oder Werksreset)



e Datenberichtigung (z.B. Namensanderung)
e Datenubertragbarkeit

e Kontakt zum Hersteller: support@greencell.global

French (FR)

Informations sur le traitement des données - HabuDen

Produit : HabuDen — chargeur mural 32A

Fabricant et responsable des données : Société anonyme CSG S.A., N° de TVA : 6793163992,
REGON : 369293269, KRS : 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Contact pour les données : support@greencell.global

1. Mode de fonctionnement de I'appareil

e Sans application : le chargeur fonctionne de maniére autonome, sans connexion internet
ni transmission de données.

e Avec application : I'appareil et I'application interagissent pour permettre a I'utilisateur
d'accéder a I'historique des charges, aux horaires et aux notifications. Certaines données

sont alors collectées et traitées.

2. Données traitées

Données du compte utilisateur

Nécessaires pour se connecter et utiliser I'application.
e Adresse e-mail (login)
e Mot de passe (si pas de connexion via Google ou Apple)
e Prénom (optionnel)

e Avatar (optionnel)

Données de I'appareil

Permettent le fonctionnement optimal de I'appareil et de I'application.



e Parameétres de session de charge (temps, puissance, énergie consommeée, colt)
e Données Wi-Fi (stockées dans le chargeur)

e Adresses Bluetooth (uniqguement pour communication entre appareils)

e Données d'intégration domotique (login et mot de passe Home Assistant)

e Identifiants pour serveur fabricant

Données dans I'application et parameétres utilisateur

Données personnalisées par I'utilisateur.

e Historique de chargement

e Liste des véhicules ajoutés

e Tarifs et horaires choisis

e Langue de I'application

e Parameétres du chargeur (puissance max, mode)
e Identifiant téléphone (notifications)

e Logs de communication (diagnostic)

Données diagnostiques
e Informations sur erreurs d'application (version, modéle téléphone, rapports)

e Utilisées uniguement pour améliorer stabilité et qualité

Notifications
e Notifications techniques (état de charge)

e Pas de notifications marketing

3. Base légale du traitement
e Exécution du contrat et prestation de service
e Consentement utilisateur (ex. prénom, avatar, intégration domotique)

e Intérét légitime du fabricant (amélioration, support)



4. Ou sont stockées les données

Cloud UE/EEE (compte, historique, logs)
Appareil local (Wi-Fi, intégrations, clés)
Transmissions cryptees

Transferts hors UE avec protections légales appropriées

5. Durée de conservation

Données appareil jusqu'a réinitialisation usine
Données compte et historique jusqu'a suppression compte
Aprés suppression, données anonymisées

Sauvegardes réguliéres pour sécurité et récupération

6. Acceés aux données

Utilisateur : acces complet via app
Fabricant : uniguement support client et analyse

Pas de partage marketing a des tiers

7. Droits de I'utilisateur

Acceés aux données personnelles

Suppression via suppression compte ou reset usine
Rectification des données (ex. changement nom)
Portabilité des données

Contact : support@greencell.global

Spanish (ES)

Informacidn sobre el tratamiento de datos - HabuDen



Producto: HabuDen - cargador de pared 32A
Fabricante y responsable de datos: Sociedad anénima CSG S.A., NIF: 6793163992, REGON:
369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Contacto para datos: support@greencell.global

1. Modo de funcionamiento del dispositivo

e Sin aplicacion: el cargador funciona de forma auténoma, sin conexion a internet ni

transmision de datos.

e Con aplicacion: dispositivo y aplicacion trabajan en conjunto para que el usuario acceda
a historiales, horarios y notificaciones. En este modo se almacenan y procesan algunos

datos.

2. Qué datos se procesan

Datos de cuenta de usuario

Necesarios para iniciar sesion y usar la aplicacion.

e Correo electronico (login)
e Contrasena (si no se usa login Google o Apple)
e Nombre (opcional)

e Avatar (opcional)

Datos del dispositivo

Permiten que app y cargador funcionen correctamente.

e Parametros de sesién de carga (tiempo, potencia, energia consumida, coste)
e Datos de red Wi-Fi (guardados en el cargador)

e Direcciones Bluetooth (solo para comunicacién entre dispositivos)

e Datos integracién domatica (login y contrasefa Home Assistant)

e Credenciales para servidor fabricante

Datos en la app y configuracion usuario



Personalizacién introducida por usuario.

e Historial de carga

e Lista de vehiculos afadidos

e Tarifas y horarios seleccionados

e Idioma de la app

e Ajustes del cargador (potencia max., modo)
e |ID teléfono para notificaciones

e Registros de comunicacion para diagnoéstico

Datos diagnésticos
e Errores en la app (version, modelo teléfono, informes)

e Usados solo para mejorar estabilidad y calidad

Notificaciones
e Notificaciones técnicas (estado de carga)

e No se envian notificaciones comerciales

3. Base legal del tratamiento
e Cumplimiento de contrato y prestacion de servicio
e Consentimiento del usuario (hombre, avatar, integracion domética)

e Interés legitimo del fabricante (mejora, soporte)

4. Donde almacenamos datos
e Nube en UE/EEE (cuenta, sesiones, logs)
e Dispositivo local (Wi-Fi, integraciones, claves)
e Transmision cifrada

e Transferencias fuera UE solo con proteccion legal

5. Tiempo de almacenamiento



e Datos en dispositivo hasta reset de fabrica
e Datos de cuenta e historial hasta eliminacion de cuenta
e Tras eliminacion, datos anonimizados

e Copias de seguridad periddicas para seguridad

6. Quién tiene acceso
e Usuario: acceso total via app
e Fabricante: solo soporte y andlisis técnico

e No se comparte con terceros para marketing

7. Derechos del usuario
e Acceso a datos propios
e Eliminacion de datos (cuenta o reset)
e Correccion de datos (ej. cambio nombre)
e Descarga de datos

e Contacto: support@greencell.global

Italian (IT)

Informazioni sul trattamento dei dati - HabuDen

Prodotto: HabuDen - caricatore da parete 32A

Produttore e titolare del trattamento: Societa per azioni CSG S.A., Partita IVA: 6793163992,
REGON: 369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina
Contatti per i dati: support@greencell.global

1. Modalita di funzionamento del dispositivo

e Senza app: il caricatore funziona in modo completamente autonomo senza connessione a

internet né trasmissione di dati.



e Con app: il dispositivo e I'app cooperano per permettere all'utente di usare cronologia,

orari e notifiche. In questa modalita vengono raccolti e trattati alcuni dati.

2. Quali dati vengono trattati

Dati dell’'account utente

Necessari per I'accesso all'app.

e Indirizzo e-mail (login)
e Password (se non si utilizza I'accesso tramite Google o Apple)
e Nome (opzionale)

e Avatar (opzionale)

Dati del dispositivo

Permettono il corretto funzionamento dell'app e del caricatore.

e Parametri della sessione di carica (es. durata, potenza, energia consumata, costo)
e Dati Wi-Fi (conservati nel caricatore)

e Indirizzi Bluetooth (solo per comunicazione tra dispositivi)

e Dati di integrazione domotica (es. login e password Home Assistant)

e Credenziali per il server del produttore

Dati nell’app e impostazioni utente

Dati inseriti dall'utente per personalizzare l'app.

e Cronologia delle sessioni di carica

e Elenco veicoli aggiunti

e Tariffe e programmi di carica scelti

e Lingua dell'app

e Impostazioni del caricatore (es. potenza massima, modalita)

e Identificativo telefono (per le notifiche)



e Log di comunicazione per diagnostica

Dati diagnostici
e Informazioni sugli errori (versione app, modello telefono, report)

e Usati solo per migliorare stabilita e qualita

Notifiche

e Notifiche tecniche (stato carica)

e Nessuna notifica di marketing

3. Base giuridica del trattamento
e Adempimento contratto e fornitura servizio
e Consenso utente (es. nome, avatar, integrazione domotica)

e Interesse legittimo del produttore (miglioramenti, supporto)

4. Dove sono conservati i dati
e Cloud UE/SEE (account, storico sessioni, log)
e Dispositivo locale (Wi-Fi, integrazioni, chiavi)
e Trasmissione dati cifrata

e In casi eccezionali trasferimenti fuori UE con adeguate garanzie legali

5. Durata conservazione dati
e Dati su dispositivo fino a reset di fabbrica
e Dati account e cronologia fino a cancellazione account
e Dopo cancellazione dati anonimizzati

e Backup periodici per sicurezza e ripristino

6. Accesso ai dati

e Utente: accesso completo tramite app

e Produttore: solo per assistenza clienti e analisi tecnica



e Nessuna condivisione con terzi per marketing

7. Diritti dell’'utente
e Accesso ai propri dati
e Cancellazione dati (con account o reset)
e Correzione dati (es. cambio nome)
e Dati in formato elettronico

e Contatto: support@greencell.global

Czech (CZ)

Informace o zpracovani udajti - HabuDen

Produkt: HabuDen - stacionarni nabijeCka 32A

Vyrobce a spravce dat: Akciova spole¢nost CSG S.A., DIC: 6793163992, REGON: 369293269,
KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Kontakt pro data: support@greencell.global

1. Rezim provozu zarizeni

e Bez aplikace: nabijeCka funguje zcela samostatné, bez pfipojeni k internetu a bez pfenosu
dat.

e S aplikaci: zarfizeni a aplikace spolupracuiji, uzivatel mdze vyuzivat historii nabijeni,

harmonogramy a oznameni. V tomto rezimu se néktera data ukladaji a zpracovavaji.
2. Jaké udaje jsou zpracovavany

Udaje o uzivatelském Gétu
Potfebné pro pfihlaseni a pouzivani aplikace.
e E-mailova adresa (login)

e Heslo (pokud uzivatel nepouzije pfihlaseni pfes Google nebo Apple)

e Jméno (volitelné)



e Avatar (volitelny)

Udaje o zafizeni
Umoznuji spravny chod aplikace a nabijeCky.
e Parametry nabijeci relace (napf. ¢as, vykon, mnozstvi spotfebované energie, cena)
e Wi-Fi data (uloZzena v nabijecce)
e Bluetooth adresy (pouze pro komunikaci mezi zafizenimi)
e Udaje o integraci s chytrou domacnosti (napt. login a heslo Home Assistant)

e Ovérfovaci udaje pro server vyrobce

Udaje v aplikaci a uzivatelska nastaveni

Udaje zadané uzivatelem k personalizaci aplikace.

e Historie nabijecich relaci

e Seznam pfidanych vozidel

e Vybrané tarify a harmonogramy

e Jazyk aplikace

e Nastaveni nabijeCky (napf. maximalni vykon, rezim)
e I|dentifikator telefonu (pro notifikace)

e Logy komunikace (pro diagnostiku)

Diagnostické udaje
e Informace o chybach v aplikaci (napf. verze, model telefonu, reporty)

e Pouzivany vyhradné ke zlep$eni stability a kvality sluzeb

Notifikace
e Technické notifikace (napf. stav nabijeni)

o Neodesilaji se marketingové notifikace

3. Pravni zaklad zpracovani



e PInéni smlouvy a poskytovani sluzby
e Souhlas uzivatele (napf. jméno, avatar, integrace chytré domacnosti)

e Opravnény zajem vyrobce (napf. zlepSeni stability, podpora)

4. Kde uchovavame data
e Cloud v ramci EU/EHP (ucet, historie, logy)
e Lokalni zafizeni (Wi-Fi, nastaveni, klice)
e VSechna data jsou pfenasena Sifrované

e Vyjimec€né prenosy mimo EU pouze s pravnimi zarukami

5. Doba uchovavani dat
e Data v zafizeni do obnoveni tovarniho nastaveni
e Data uctu a historie do smazani uctu
e Po smazani uctu anonymizace dat

e Pravidelné zalohy pro bezpeénost a obnovu

6. Kdo ma pristup k dattim
e Uzivatel: pFistup ke véem svym datlim v aplikaci
e Vyrobce: pouze pro zakaznicky servis a technickou analyzu

e Treti strany: data nejsou poskytovana firmam pro marketing

7. Prava uzivatele
e Pristup ke svym datlim
e Vymazani dat (smazanim uctu, resetem)
e Oprava dat (napf. zména jména)
e StaZeni dat v elektronické podobé

e Kontakt na vyrobce: support@agreencell.global

English:

Information on Data Processing — HabuDen



Product: HabuDen — stationary charger 32A
Manufacturer and Data Controller: CSG S.A. joint-stock company, VAT ID: 6793163992, REGON:
369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Contact for data matters: support@greencell.global

1. Device Operating Modes

e Without the application: The charger functions entirely independently. It does not connect to
the internet nor transmit any data.

e With the application: The device and the application collaborate seamlessly, allowing the
user to access charging history, schedules, and notifications. In this mode, certain data are
recorded and processed to enable these features.

2. Data Processed

User Account Data

Necessary for logging in and utilizing the application.

e Email address — serves as the login credential.
e Password — used if the user does not opt for Google or Apple login.
e First name — optional.
e Avatar — optional.
Device Data

These enable proper functionality of the application and charger.

e Charging session parameters — e.g., duration, power, energy consumed, cost (if entered by
the user).

Wi-Fi network data — stored within the charger to facilitate internet connectivity.

Bluetooth addresses — used solely for device communication.

Home automation integration data — e.g., credentials for connecting with Home Assistant.
Authentication data for the manufacturer’s server — required for secure communication
with the system.

Application Data and User Settings

Data entered by the user to personalize their experience.

e Charging session history.
e List of added vehicles.
e Selected tariffs and charging schedules.



Application language.

Charger settings (e.g., maximum power, operation mode).
Phone identifier — used for notifications.

Device communication logs — assist in troubleshooting.

Diagnostic Data

e Information about application errors (e.g., system version, phone model, error reports).
e Utilized exclusively to enhance service stability and quality.

Notifications

e Users may receive technical notifications (e.g., charging status).
e No marketing notifications are sent.

3. Legal Basis for Data Processing

Data are processed:

for contract execution and service provision (e.g., account management, charging sessions),
based on user consent (e.g., providing first name or avatar, Home Assistant integration),
under the legitimate interest of the manufacturer (e.g., improving app stability, customer
support).

4. Data Storage Locations

Cloud within the EU/EEA — account data, session history, logs.

Local device — Wi-Fi settings, integration data, authentication keys.

All data transmissions are encrypted.

In exceptional cases, data may be transferred outside the EU only with appropriate legal
safeguards (e.g., standard contractual clauses).

5. Data Retention Periods

Device data — retained until factory reset.
Account data and session history — retained until account deletion.
Upon account deletion — data are anonymized, retained only in technical form without
personal association.
e Data are subject to regular backups to ensure security and system recovery in case of failure.

6. Data Access



e User — has access to all personal data within the application (e.g., charging history, tariffs,
profile). Data are displayed in relevant app sections.
Manufacturer — access solely for customer service and technical issue analysis.
Third parties — data are not shared with other companies for marketing or commercial
purposes.

7. User Rights

Users have the right to:

access their data (visible within the application),

delete data:

by deleting their account (data are anonymized),

by performing a factory reset on the charger (local data deletion),
rectify data (e.g., modifying the user name),

download data in electronic format,

contact the manufacturer regarding data at support@greencell.global

Slovak (SK)

Informacie o spracovani udajov - HabuDen

Produkt: HabuDen - stacionarna nabijacka 32A
Vyrobca a spravca udajov: Akciova spoloénost CSG S.A., IC DPH: 6793163992, REGON:
369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Kontakt ohl'adom udajov: support@greencell.global

1. Prevadzkovy rezim zariadenia

e Bez aplikacie: nabijacka funguje uplne samostatne, nepripojuje sa na internet ani

neodosiela udaje.

e S aplikaciou: zariadenie a aplikacia spolupracuju, ¢o umoznuje pristup k historii nabijania,

harmonogramom a oznameniam. V tomto rezime sa urcité udaje ukladaju a spracuvaju.
2. Aké udaje sa spracuvaju

Udaje pouzivatel'ského Gétu

Potrebné na prihlasenie a pouzivanie aplikacie.



E-mailova adresa (login)
Heslo (ak sa neprihlasuje cez Google alebo Apple)
Meno (volitelné)

Avatar (volitelny)

Udaje zariadenia

Umoznuju spravnu funkciu aplikacie a nabijaCky.

Parametre nabijacej relacie (Cas, vykon, spotrebovana energia, naklady)

Wi-Fi udaje (ulozené v nabijacke)

Bluetooth adresy (len na komunikaciu medzi zariadeniami)

Udaje integracie s inteligentnou doméacnostou (napr. login a heslo Home Assistant)

Overovacie Udaje pre server vyrobcu

Udaje v aplikacii a nastavenia pouzivatel'a

Udaje zadané pouzivatelom na personalizaciu aplikacie.

Historia nabijania

Zoznam pridanych vozidiel

Zvolené tarify a naCasovania

Jazyk aplikacie

Nastavenia nabijacky (maximalny vykon, rezim)
Identifikator teleféonu pre oznamenia

Komunikaéné logy na diagnostiku problémov

Diagnostické udaje

Informacie o chybach aplikacie (verzia systému, model telefonu, chybové hlasenia)

Pouzivaju sa iba na zlepSenie stability a kvality

Oznamenia



Pouzivatel mbze dostavat technické oznamenia (napr. stav nabijania)

Marketingové oznamenia sa neodosielaju

3. Pravny zaklad spracovania udajov

Plnenie zmluvy a poskytovanie sluzby
Suhlas pouzivatela (napr. meno, avatar, integracia s Home Assistant)

Opravneny zaujem vyrobcu (zlepSenie stability, podpora)

4. Ukladanie udajov

Cloud v ramci EU/EHP (data uctu, histérie, logy)
Lokalne zariadenie (nastavenia Wi-Fi, integracie, autentifikacia)
Data su vzdy Sifrované pri prenose

Vynimo&ne mézu byt Udaje prenasané mimo EU so zakonnymi ochranami

5. Doba uchovavania udajov

Data v zariadeni do obnovenia nastaveni
Data uctu a histérie do vymazania uctu
Po vymazani anonymizované

Pravidelné zalohy pre bezpecnost a obnovu

6. Pristup k udajom

Pouzivatel: pristup k vlastnym udajom v aplikacii
Vyrobca: iba pre zakaznicku podporu a technicku analyzu

Ziadne zdiel'anie so spoloénostami na marketing

7. Prava pouzivatela

Pristup k udajom
Vymazanie udajov (vymazanim uctu alebo resetom)

Oprava udajov (napr. zmena mena)



e Export udajov

e Kontakt: support@greencell.global

Hungarian (HU)

Adatkezelési tajékoztaté - HabuDen

Termék: HabuDen - 32A all6 toltd

Gyarto és adatkezeld: CSG S.A. részvénytarsasag, adoszam: 6793163992, REGON:
369293269, KRS: 0000714229, Rtm. Witolda Pileckiego u. 8, 32-050 Skawina

Kapcsolat az adatokkal kapcsolatban: support@greencell.global

1. Az eszk6z mikodési maodja

e Alkalmazas nélkiil: a tolt6 teljesen 6nalldéan mikodik, nincs internetkapcsolat és nem
tovabbit adatokat.

e Alkalmazassal: az eszkoz és az alkalmazas egylittmkodik; az elézmények, litemtervek
és értesitések elérhetdk. Ebben az izemmoddban bizonyos adatokat tarolnak és
feldolgoznak.

2. Milyen adatokat kezeliink?

Felhasznaldi fiok adatai

Szlikségesek az alkalmazasba valo bejelentkezéshez és hasznalathoz.
e E-mail cim (bejelentkezés)
e Jelszd (ha nem a Google vagy Apple-fidkkal jelentkezik be)
e Név (opcionalis)

e Avatar (opcionalis)

Eszkozadatok

Az alkalmazas és a toltd helyes mikodésehez.

e Toltési munkamenet paraméterei (id6, teljesitmény, felhasznalt energia, koltség)



e Wi-Fi adatok (a toltdben tarolva)
e Bluetooth-cimek (csak eszk6zok kdzti kommunikaciora)
e Okosotthon integracids adatok (pl. Home Assistant bejelentkezés)

e Gyartoi szerver hitelesitési adatok

Alkalmazas és felhasznaldi beallitasok

A felhasznalo altal bevitt személyre szabott adatok.

e Toltési elézmények

e Hozzaadott jarmUivek listaja

e Kivalasztott tarifak és toltési Utemtervek

e Alkalmazas nyelve

e TOIt6 beallitasai (pl. max. teljesitmény, miikodési maod)
e Telefonazonositd értesitésekhez

e Kommunikaciés naplok hibakereséshez

Diagnosztikai adatok

e Alkalmazashibak informacidi (pl. rendszerverzio, telefon modell, hibajelentés)

e Csak a szolgaltatas stabilitasanak és minéségének javitasara hasznaljak

Ertesitések
e Miszaki értesitések (pl. toltési allapot)

e Nincsenek marketing értesitések

3. Adatkezelés jogalapja
e SzerzBdés teljesitése és szolgaltatas nyujtasa
e Felhasznaloi hozzajarulas (pl. név, avatar, okosotthon integracio)

e Jogos érdek (pl. stabilitas javitasa, Ugyféltamogatas)

4. Adattarolas helye



e EU/EGT felhd (fiok, eldzmények, napldk)
e Helyi eszkdz (Wi-Fi, integraciok, kulcsok)
e Minden adat titkositva tovabbitva

e Kivételes esetekben adatok az EU-n kivil, megfeleld jogi védelemmel

5. Adatmegoérzés ideje
e Adatok az eszk6zon a gyari visszadllitasig
e Fiok és elézmények torléséig
e Torlés utan anonimizalt adatok

e Biztonsagi mentések a rendszer helyreallitdshoz

6. Hozzaférés az adatokhoz
e Felhasznalo: teljes hozzaférés az adataihoz az alkalmazasban
e Gyarto: csak ugyfélszolgdlat és technikai elemzés céljabdl

e Harmadik félnek nincs marketing célu hozzaférés

7. Felhasznaléi jogok
e Hozzaférés az adatokhoz
e Adatok torlése (fiok torlésével vagy eszkdz visszaallitasaval)
e Adatok helyesbitése (pl. névvaltoztatas)
e Adatok letoltése

e Kapcsolat: support@greencell.global

Lithuanian (LT)

Duomeny tvarkymo informacija - HabuDen

Produktas: HabuDen - stacionarus jkroviklis 32A
Gamintojas ir duomeny valdytojas: Akciné bendrové CSG S.A., PVM kodas: 6793163992,



REGON: 369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Kontaktai dél duomeny: support@greencell.global

1. Jrenginio veikimo rezimas

e Be programélés: jkroviklis veikia visiSkai savarankiskai, nesijungia prie interneto ir

nepateikia duomenuy.

e Su programéle: jrenginys ir programélé bendradarbiauja, leidziantys vartotojui naudotis
jkrovimo istorija, tvarkarasgiais ir pranesimais. Siame rezime tam tikri duomenys saugomi

ir tvarkomi.
2. Kokia informacija tvarkoma

Vartotojo paskyros duomenys

Reikalingi prisijungimui ir programélés naudojimui.
e El. pasto adresas (prisijungimo vardas)
e Slaptazodis (jei neprisijungia per Google arba Apple)
e Vardas (nebutina)

e Avataras (nebdtinas)

Jrenginio duomenys

Reikalingi tinkamam jrenginio ir programélés veikimui.

e |krovimo sesijos parametrai (laikas, galia, sunaudota energija, kaina)

Wi-Fi duomenys (iSsaugoti jkroviklyje)

Bluetooth adresai (tik jrenginiy komunikacijai)

ISmaniojo namo integracijos duomenys (pvz., Home Assistant prisijungimas)

Gamintojo serverio autentifikavimo duomenys

Programélés ir naudotojo nustatymai

Vartotojo jvesti duomenys personalizavimui.



e Jkrovimo sesijy istorija

e Pridéty transporto priemoniy sgrasas

e Pasirinktos kainos ir tvarkarasciai

e Programélés kalba

e Jkroviklio nustatymai (pvz., maksimali galia, rezimas)

e Telefono identifikatorius praneSimams

Komunikacijos Zurnalai problemy diagnostikai

Diagnostiniai duomenys
e Programélés klaidy informacija (versija, telefono modelis, klaidy ataskaita)

e Naudojami tik paslaugy stabilumo gerinimui

Pranesimai

e Techniniai pranesSimai (pvz., jkrovimo busena)

e Néra rinkodaros pranesimy

3. Teisinis pagrindas duomeny tvarkymui
e Sutarties vykdymas ir paslaugos teikimas
e Vartotojo sutikimas (pvz., vardas, avataras, iSmaniojo namo integracija)

e Gamintojo teisétas interesas (paslaugy stabilumo gerinimas, klienty aptarnavimas)

4. Kur saugome duomenis
e ES/EEE debesyije (paskyros, istorijos, zurnalai)
e Vietiniame jrenginyje (Wi-Fi, integracija, raktai)
e Visi duomenys perduodami Sifruotai

e |Simtinais atvejais duomenys gali buti perduoti uz ES riby su tinkamomis teisémis

apsaugomis

5. Duomeny saugojimo trukme



e Duomenys jrenginyje iki gamykliniy nustatymy atstatymo
e Paskyros ir istorijos duomenys iki paskyros istrynimo
e [IStrynus paskyrg duomenys anonimizuojami

e Reguliarios atsarginés kopijos saugumui ir atktrimui

6. Kam prieinami duomenys
e Vartotojas: prieiga prie savo duomeny programéléje
e Gamintojas: tik klienty aptarnavimui ir techninei analizei

e Trecios Salys: duomeny nenaudoja rinkodarai

7. Vartotojo teisés
e Prieiga prie duomeny
e Duomeny iStrynimas (paskyros iStrynimas ar jrenginio atstatymas)
e Duomeny taisymas (pvz., vardo keitimas)
e Elektroniniy duomeny gavimas

e Kontaktas su gamintoju: support@greencell.global

Latvian (LV)

Datu apstrades informacija - HabuDen

Produkts: HabuDen - stacionarais ladétajs 32A
RaZotajs un datu parzinis: Akciju sabiedriba CSG S.A., PVN registracijas numurs: 6793163992,
REGON: 369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Kontakts datu jautajumos: support@greencell.global

1. lerices darbibas rezims

e Bezlietotnes: ladétajs darbojas pilnigi autonomi, nesavienojas ar internetu un nedalas ar
datiem.



e Arlietotni: ierice un lietotne sadarbojas, laujot lietotajam piek]ut uzlades vésturei,

grafikam un pazinojumiem. Saja rezima tiek glabati un apstradati noteikti dati.
2. Apstradatie dati

Lietotaja konta dati

NepiecieSami, lai pieslegtos un lietotu lietotni.

e E-pasta adrese (lietotajvards)
e Parole (ja nepieslédzas ar Google vai Apple)
e Vards (péc izveles)

e Avatars (péc izvéles)

lerices dati

NodrosSina lietotnes un ladétaja pareizu darbibu.

e Uzlades sesijas parametri (laiks, jauda, patéréta energija, izmaksas)

e Wi-Fi dati (glabati ladétaja)

e Bluetooth adreses (tikai iericu savstarpéjai sazinai)

e Dati viedas majas integracijai (pieméram, Home Assistant pieslégSanas dati)

e Autentifikacijas dati raZzotaja serverim

Lietotnes dati un lietotaja iestatijumi

Lietotaja ievadita personalizacijas informacija.

e Uzlades sesiju vésture

e Pievienoto transportlidzek|u saraksts

e |zvélétie tarifi un uzlades grafiki

e Lietotnes valoda

e Ladetaja iestatijumi (pieméram, maksimala jauda, rezims)

e Talruna identifikators pazinojumiem



e lerices komunikacijas zurnali problému diagnostikai

Diagnostikas dati
e Informacija par aplikacijas kljudam (versija, talruna modelis, k|udu atskaite)

e Izmanto tikai pakalpojuma kvalitates un stabilitates uzlaboSanai

Pazinojumi
e Lietotajs var sanemt tehniskus pazinojumus (pieméram, par uzlades stavokli)

e Netiek satiti marketinga pazinojumi

3. Datumu apstrades juridiskie pamati
e Liguma izpilde un pakalpojuma sniegSana
e Lietotaja piekriSana (pieméram, vards, avatars, viedas majas integracija)

e RaZzotaja legitimas intereses (stabilitates uzlaboSana, klientu atbalsts)

4. Kur tiek glabati dati
e Debesis ES/EEE teritorija (konts, vésture, zurnali)
e Vietéja ierice (Wi-Fi, integracijas, atslégas)
e Dati tiek parsutiti Sifréta veida

e Iznémuma gadijumos dati var tikt parsatiti arpus ES ar atbilstosu juridisku aizsardzibu

5. Datu glabasanas ilgums
e lerices dati lidz rupnicas atiestatiSanai
e Konta un véstures dati I1dz konta dzé3anai
e Péc dzésSanas dati tiek anonimizéti

e Regularas drosibas kopijas sistémas aizsardzibai

6. Datu pieejamiba

e Lietotajs: piekluve saviem datiem lietotné

e Razotajs: tikai klientu apkalposanai un tehniskai analizei



e Datu nodosana marketinga nolukos netiek veikta

7. Lietotaja tiesibas
e Piekluve saviem datiem
e Datu dzésana (kontu dzéSanas vai ierices atiestatiSanas veida)
e Datu laboS8ana (pieméram, varda maina)
e Datu sanemsana elektroniska formata

e Kontaktpersona: support@greencell.global

Estonian (ET)

Andmetootiuse teave - HabuDen

Toode: HabuDen - statsionaarne laadija 32A
Tootja ja andmekorraldaja: Aktsiaselts CSG S.A., KMKR: 6793163992, REGON: 369293269,
KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Kontakt andmekiisimustes: support@greencell.global

1. Seadme tooreziim

¢ limarakenduseta: laadija todtab taielikult iseseisvalt, pole internetithendust ega

andmeedastust.

e Rakendusega: seade ja rakendus teevad koostddd, vdimaldades kasutajal kasutada
laadimise ajalugu, graafikuid ja teavitusi. Selles reziimis salvestatakse ja té6deldakse

maoningaid andmeid.

2. Toodeldavad andmed

Kasutajakonto andmed

Vajalikud sisselogimiseks ja rakenduse kasutamiseks.

e E-posti aadress (sisselogimine)

e Parool (kui sisselogimisel ei kasutata Google'i voi Apple'i kontot)



e Nimi (valikuline)

e Avatar (valikuline)

Seadme andmed

Tagavad rakenduse ja laadija nduetekohase toimimise.

e Laadimisseansi parameetrid (nt aeg, voimsus, tarbitud energia, hind)
e Wi-Fi andmed (salvestatud laadijas)

e Bluetooth aadressid (ainult seadmetevaheliseks suhtluseks)

e Nutikodu integratsiooni andmed (nt Home Assistanti sisselogimine)

e Tootja serveri autentimisandmed

Rakenduse andmed ja kasutajaseaded

Kasutaja sisestatud andmed rakenduse kohandamiseks.

e Laadimisseansside ajalugu

e Lisatud soidukite loend

e Valitud tariifid ja laadimisgraafikud

e Rakenduse keel

e Laadija seaded (nt maksimaalne véimsus, t6oreziim)
e Telefoni identifikaator teavitusteks

e Seadme kommunikatsiooni logid probleemide diagnoosimiseks

Diagnostikaandmed
e Rakenduse vigade teave (nt slisteemi versioon, telefoni mudel, vigade aruanne)

e Kasutatakse ainult teenuse stabiilsuse ja kvaliteedi parandamiseks

Teavitused
e Kasutaja voib saada tehnilisi teavitusi (nt laadimise olek)

e Turundusteavitusi ei saadeta



3. Andmetootluse oiguslik alus
e Lepingu taitmine ja teenuse osutamine
e Kasutaja ndusolek (nt nimi, avatar, nutikodu integratsioon)

e Tootja digustatud huvi (nt stabiilsuse parandamine, klienditugi)

4. Kus andmeid hoitakse
e Pilv Euroopa Liidus/EEAs (konto, ajalugu, logid)
e Kohalik seade (Wi-Fi, integratsioonid, votmed)
e Kodik andmed saadetakse kriupteeritult

e Erandjuhtudel andmed vdivad olla edastatud valjaspool ELi, kasutades sobivaid éiguslikke

kaitseid

5. Andmete sailitamise aeg
e Seadme andmed kuni tehase Idhtestamiseni
e Kontos ja ajaloos kuni konto kustutamiseni
e Parast konto kustutamist anontiimsed andmed

e Regulaarne varukoopia stisteemi turvalisuse ja taastamise tagamiseks

6. Kes paaseb andmetele ligi
e Kasutaja: juurdepaas oma andmetele rakenduses
e Tootja: ainult klienditoe ja tehnilise anallilisi eesmargil

e Kolmandatele isikutele turunduseks andmeid ei jagata

7. Kasutaja oigused
e Ligipadas oma andmetele
e Andmete kustutamine (konto kustutamine voi seadme ldhtestamine)
e Andmete parandamine (nt nime muutmine)
e Andmete allalaadimine elektroonilisel kujul

e Kontakt: support@greencell.global



Dutch (NL)

Informatie over gegevensverwerking - HabuDen

Product: HabuDen — vaste lader 32A

Fabrikant en gegevensbeheerder: Naamloze vennootschap CSG S.A., BTW-nr: 6793163992,
REGON: 369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Contact voor gegevens: support@greencell.global

1. Werking van het apparaat

e Zonder app: de lader functioneert volledig onafhankelijk, zonder internetverbinding en

zonder gegevensoverdracht.

e Met app: apparaat en app werken samen, waardoor de gebruiker laadgeschiedenis,
schema's en meldingen kan gebruiken. In deze modus worden bepaalde gegevens
opgeslagen en verwerkt.

2. Welke gegevens worden verwerkt

Gebruikersaccountgegevens
Nodig voor het inloggen en gebruik van de app.
e E-mailadres (login)
e Wachtwoord (indien niet inloggen via Google of Apple)

e Voornaam (optioneel)

e Avatar (optioneel)

Apparaatgegevens
Zorgen voor correcte werking van de app en lader.
e Laadsessieparameters (tijd, vermogen, verbruikte energie, kosten)

e Wi-Fi-gegevens (opgeslagen in de lader)

e Bluetooth-adressen (alleen voor communicatie tussen apparaten)



e Gegevens integratie met smart home systemen (bijv. inloggegevens Home Assistant)

e Authenticatiegegevens voor de fabrikantserver

Gegevens en instellingen in de app

Door gebruiker ingevoerde personalisatiegegevens.

e Laadgeschiedenis

e Lijst toegevoegde voertuigen

e Geselecteerde tarieven en laadplanning

e Taal van de app

e Instellingen van de lader (bijv. maximaal vermogen, werkmodus)
e Telefoon-ID voor meldingen

e Communicatielogs voor probleemdiagnose

Diagnostische gegevens
e Informatie over app-fouten (versie, telefoonmodel, foutrapport)

e Alleen gebruikt voor verbetering van stabiliteit en kwaliteit

Meldingen
e Technische meldingen (bijv. laadstatus)

e Geen marketingmeldingen

3. Wettelijke grondslag voor gegevensverwerking
e Nakoming van de overeenkomst en dienstverlening
e Toestemming van de gebruiker (bijv. naam, avatar, smart home integratie)

e Gerechtvaardigd belang fabrikant (verbetering, ondersteuning)

4. Waar de gegevens worden opgeslagen
e Cloud binnen EU/EER (account, sessiegeschiedenis, logs)

e Lokale apparatuur (Wi-Fi, integratiegegevens, sleutels)



e Gegevens worden versleuteld verzonden

e Gegevens kunnen in uitzonderlijke gevallen buiten EU worden overgedragen met

passende waarborgen

5. Bewaartermijn van gegevens
e Gegevens op apparaat tot fabrieksreset
e Account- en sessiegegevens tot verwijdering van account
e Na verwijdering anonieme gegevens

e Regelmatige back-ups voor veiligheid en herstel

6. Toegang tot gegevens
e Gebruiker: toegang tot alle eigen gegevens via app
e Fabrikant: uitsluitend voor klantenservice en technische analyse

e Geen toegang voor derden voor marketingdoeleinden

7. Rechten van de gebruiker
e Toegang tot eigen gegevens
e Verwijdering gegevens (via accountverwijdering of reset)
e Correctie gegevens (bijv. naamswijziging)
e Ontvangst gegevens in elektronische vorm

e Contact: support@greencell.global

Danish (DA)

Oplysninger om databehandling - HabuDen

Produkt: HabuDen - stationaer lader 32A
Producent og dataansvarlig: Aktieselskab CSG S.A., CVR-nr.: 6793163992, REGON:
369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Kontakt vedrorende data: support@greencell.global



1. Enhedens driftsform

e Uden app: laderen fungerer fuldstaendigt uafhangigt uden internetforbindelse eller

dataoverfersel.

e Med app: enheden og appen samarbejder, s& brugeren kan benytte ladehistorik,

tidsplaner og notifikationer. | denne tilstand gemmes og behandles visse data.
2. Hvilke data behandles

Bruger konto data

Ngdvendige for login og brug af appen.

e E-mailadresse (login)
e Adgangskode (hvis login ikke sker via Google eller Apple)
e Fornavn (valgfri)

e Avatar (valgfri)

Enhedsdata

Muligger korrekt funktion af app og lader.

e Lade session parametre (tid, effekt, energiforbrug, omkostninger)

e Wi-Fi data (gemt i laderen)

e Bluetooth-adresser (kun til kommunikation mellem enheder)

e Data til smart home-integration (fx login og adgangskode til Home Assistant)

e Godkendelsesdata til producentens server

App-data og brugerindstillinger
Brugerindtastede data til personalisering.
e Ladehistorik

e Liste over tilfgjede karetajer

e Valgte takster og ladeplaner



e Appsprog
e Indstillinger for laderen (fx maksimal effekt, driftstilstand)
e Telefon-id til notifikationer

e Kommunikationslog til fejlretning

Diagnostiske data

e Information om appfejl (systemversion, telefonmodel, fejllog)

e Brugt udelukkende til forbedring af stabilitet og kvalitet

Notifikationer

e Brugeren kan modtage tekniske notifikationer (fx om ladestatus)

e Der sendes ingen marketingnotifikationer

3. Retligt grundlag for databehandling
e Opfyldelse af kontrakt og levering af service
e Brugerens samtykke (fx navn, avatar, smart home-integration)

e Producentens legitime interesse (forbedring, support)

4. Hvor data opbevares
e Cloud inden for EU/E@S (konto, sessionhistorik, logs)
e Lokal enhed (Wi-Fi, integration, nagler)
e Al dataoverfarsel er krypteret

e | sjaeldne tilfaelde kan data overfgres uden for EU med passende juridiske garantier

5. Hvor leenge data opbevares
e Data pa enheden indtil fabriksnulstilling
e Konto- og sessiondata indtil sletning af konto
e Efter sletning anonymiserede data

e Regelmasssige sikkerhedskopier til systembeskyttelse og genoprettelse



6. Adgang til data

Bruger: adgang til egne data i appen
Producent: kun til kundeservice og teknisk analyse

Ingen deling med tredjeparter til markedsfaring

7. Brugerrettigheder

Adgang til egne data

Sletning af data (via kontosletning eller nulstilling)
Retting af data (fx navnaendring)

Modtagelse af data i elektronisk form

Kontakt: support@greencell.global

Swedish (SV)

Information om databehandling - HabuDen

Produkt: HabuDen - fast laddare 32A

Tillverkare och personuppgiftsansvarig: Aktiebolaget CSG S.A., momsregistreringsnummer:
6793163992, REGON: 369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050

Skawina

Kontakt gallande data: support@greencell.global

1. Enhetens driftlage

Utan app: laddaren fungerar helt sjalvstandigt utan internetuppkoppling och utan
datainsamling.

Med app: enheten och appen samarbetar, sa att anvandaren kan anvanda laddhistorik,

scheman och notiser. Vissa data sparas och behandlas i detta lage.

2. Vilka data behandlas

Anvandarkontodata



Behovs for att kunna logga in och anvanda appen.

e E-postadress (inloggning)
e Ldsenord (om ej inloggning via Google eller Apple)
e Fornamn (valfritt)

e Avatar (valfritt)

Enhetsdata

Garanterar att app och laddare fungerar korrekt.

e Parametrar for laddningssession (tid, effekt, forbrukad energi, kostnad)
e Wi-Fi-data (sparade i laddaren)
e Bluetooth-adresser (endast for kommunikation mellan enheter)

e Data for integration med smarta hem (t.ex. inloggningsuppgifter till Home Assistant)

Autentiseringsuppgifter till tillverkarens server

Appdata och anvandarinstallningar

Data som anvandaren anger for anpassning.

e Laddningshistorik

e Lista Over tillagda fordon

e Valda tariffar och laddscheman

e Appsprak

e Laddarens installningar (t.ex. maxeffekt, driftlage)
e Telefonidentifierare for notiser

e Kommunikationsloggar for felsdkning

Diagnostiska data
e Information om appfel (version, telefonmodell, felrapport)

e Anvands endast for att forbattra stabilitet och kvalitet



Notiser
e Anvandaren kan fa tekniska notiser (t.ex. om laddstatus)

e Marknadsforingsnotiser skickas inte

3. Rattslig grund for databehandling
e Avtalets genomfdrande och tjansteleverans
e Anvandarens samtycke (t.ex. namn, avatar, smart hem-integration)

e Tillverkarens berattigade intresse (forbattring, support)

4. Var data sparas
e Moln inom EU/EES (konto, sessionshistorik, loggar)
e Lokal enhet (Wi-Fi, integrationer, nycklar)
e All data 6verfors krypterat

e Data kan i undantagsfall 6verforas utanfor EU med lagliga skydd

5. Hur lange data sparas
e Data pa enheten till fabriksaterstalining
e Konto- och sessionsdata till kontoborttagning
e Data anonymiseras efter borttagning

e Regelbundna sadkerhetskopior for skydd och aterstallning

6. Vem har tillgang till data
e Anvandare: tillgang till egna data i appen
e Tillverkare: endast for kundsupport och teknisk analys

e Ingen delning med tredjepart for marknadsforing

7. Anvandarens rattigheter
e Tillgang till egna data

e Radering av data (via kontoborttagning eller aterstalining)



e Rattning av data (t.ex. namnandring)
e Mottagande av data i elektronisk form

e Kontakt: support@greencell.global

Norwegian (NO)

Informasjon om databehandling - HabuDen

Produkt: HabuDen - stasjonaar lader 32A
Produsent og dataansvarlig: Aksjeselskap CSG S.A., Org.nr.: 6793163992, REGON:

369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina
Kontakt for data: support@greencell.global

1. Enhetens driftsmodus

e Uten app: laderen fungerer helt selvstendig uten internettforbindelse eller dataoverfgring.

e Med app: enheten og appen samarbeider slik at brukeren kan bruke ladehistorikk,

tidsplaner og varslinger. | denne modusen lagres og behandles visse data.

2. Hvilke data behandles

Brukerkontodata

Ngdvendig for innlogging og bruk av appen.

e E-postadresse (innlogging)
e Passord (hvis ikke innlogging via Google eller Apple)
e Fornavn (valgfritt)

e Avatar (valgfritt)

Enhetsdata

Sikrer at app og lader fungerer riktig.

e Ladeparametere (tid, effekt, energiforbruk, kostnad)



e Wi-Fi-data (lagret i laderen)
e Bluetooth-adresser (kun for kommunikasjon mellom enheter)
e Data for smart hjemme-integrasjon (f.eks. innlogging til Home Assistant)

e Autentiseringsdata til produsentens server

App-data og brukerinnstillinger

Data oppgitt av brukeren for personalisering.

e Ladehistorikk

e Liste over registrerte kjgretay

e Valgte tariffer og ladeplaner

e Appens sprak

e Laderinnstillinger (maksimal effekt, modus)
e Telefon-ID for varslinger

e Kommunikasjonslogger for feildiagnostikk

Diagnostiske data

e Informasjon om appfeil (versjon, telefonmodell, feilmelding)

e Brukes kun for a forbedre stabilitet og kvalitet

Varsler
e Kan motta tekniske varsler (f.eks. lade-status)

e Ingen markedsfgringsvarsler sendes

3. Juridisk grunnlag for databehandling

e Oppfyllelse av kontrakt og tjenesteyting
e Brukers samtykke (f.eks. navn, avatar, smart hjemme-integrasjon)

e Produsentens legitime interesse (forbedring, support)

4. Hvor data lagres



e Sky i EU/E@S (konto, historikk, logger)
e Lokal enhet (Wi-Fi, integrasjoner, ngkler)
e All data sendes kryptert

e | unntakstilfeller overfering utenfor EU med juridiske garantier

5. Hvor lenge data lagres
e Data pa enheten til fabrikktilbakestilling
e Konto- og sesjonsdata til sletting av konto
e Data anonymiseres etter sletting

e Regelmessige sikkerhetskopier opprettholdes

6. Tilgang til data
e Bruker: tilgang til egne data i app
e Produsent: kun til kundeservice og teknisk analyse

e Ingen deling med tredjepart for markedsfering

7. Brukerrettigheter
e Tilgang til egne data
e Sletting av data (konto- eller fabrikktilbakestilling)
e Rettelse av data (f.eks. navneendring)
e Elektronisk datautlevering

e Kontakt: support@greencell.global

Finnish (FI)

Tietojen kasittelytiedot - HabuDen

Tuote: HabuDen - kiintea laturi 32A
Valmistaja ja tietojen kasittelija: Osakeyhtié CSG S.A., Y-tunnus: 6793163992, REGON:



369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina
Yhteystiedot tietojen kasittelyyn liittyen: support@greencell.global

1. Laitteen toimintatila
¢ lIman sovellusta: laturi toimii taysin itsenaisesti, ei ole internet-yhteytta eika siirra tietoja.

e Sovelluksen kanssa: laite ja sovellus toimivat yhdessa, jolloin kayttaja voi kayttaa
lataushistoriaa, aikatauluja ja ilmoituksia. Tassa tilassa tietyt tiedot tallennetaan ja

kasitellaan.

2. Mita tietoja kasitellaan

Kayttajatilin tiedot
Tarvitaan sovellukseen kirjautumiseen ja kayttoon.
e Sahkopostiosoite (kirjautumistunnus)
e Salasana (jos ei kirjautumista Googlella tai Applella)

e Etunimi (valinnainen)

e Avatar (valinnainen)

Laitetiedot

Mahdollistavat sovelluksen ja laturin oikean toiminnan.

e Lataussession parametrit (aika, teho, kulutettu energia, kustannus)
o Wi-Fi-tiedot (tallennettu laturiin)

e Bluetooth-osoitteet (vain laitteiden valiseen viestintaan)

e Alykodin integraatiotiedot (esim. Home Assistant -kirjautumistiedot)

e Valmistajan palvelimen todentamistiedot

Sovellus- ja kayttajaasetukset

Kayttajan antamat tiedot sovelluksen personointiin.

e Lataushistoria



e Lisattyjen ajoneuvojen lista

e Valitut hinnastot ja latausaikataulut

e Sovelluksen kieli

e Laturin asetukset (esim. maksimiteho, toimintatila)
e Puhelimen tunniste ilmoituksiin

e Laitteen viestintalokit ongelmien diagnosointiin

Diagnostiikkatiedot
e Tietoa sovellusvirheista (jarjestelmaversio, puhelinmalli, virheraportti)

e Kaytetadan vain palvelun vakauden ja laadun parantamiseen

Iimoitukset

e Kayttdja voi saada teknisia ilmoituksia (esim. lataustila)

e Markkinointiviesteja ei laheteta

3. Oikeusperuste tietojen kasittelyyn
e Sopimuksen taytantdéonpano ja palvelun tarjoaminen
e Kayttadjan suostumus (esim. nimi, avatar, dlykotointegraatio)

e Valmistajan oikeutettu etu (palvelun vakauden parantaminen, tuki)

4. Missa tietoja sailytetaan
e Pilvi EU/ETA-alueella (tili, historia, lokit)
e Paikallinen laite (Wi-Fi, integraatiot, avaimet)
e Kaikki tiedonsiirto on salattua

e Poikkeustapauksissa tiedot voidaan siirtaa EU:n ulkopuolelle asianmukaisella

oikeudellisella suojauksella

5. Tietojen sailytysaika

e Tiedot laitteessa tehdasasetusten palautukseen asti



e Tilin ja historian tiedot tilin poistoon asti
e Poiston jalkeen tiedot anonymisoidaan

e Saanndlliset varmuuskopiot jarjestelman suojaamiseksi ja palauttamiseksi

6. Kenella on paasy tietoihin
e Kayttaja: paasy omiin tietoihinsa sovelluksessa
e Valmistaja: vain asiakaspalvelua ja teknista analyysia varten

e Kolmansille osapuolille ei jaeta tietoja markkinointiin

7. Kayttajan oikeudet
e Paasy omiin tietoihin
e Tietojen poisto (tilin poistolla tai laitteen palautuksella)
e Tietojen korjaus (esim. nimenmuutos)
e Tietojen vastaanotto sahkdisessa muodossa

e Yhteys: support@greencell.global

Bulgarian (BG)

NHdopmaumsa 3a o06paboTka Ha AaHHU — HabuDen

MpopykT: HabuDen — cTaunoHapHO 3apagHO yCTPOMCTBO 32A

MpoussoguTen u agMUHUCTPATOP Ha AaHHUTe: AKuMoHepHo apyxecTtso CSG S.A., 44C
HoMep: 6793163992, REGON: 369293269, KRS: 0000714229, yn. Rtm. Witolda Pileckiego 8,
32-050 Skawina

KoHTaKT no oTHoLWeHue Ha faHHuTe: support@greencell.global

1. Pexkum Ha pa6oTa Ha YCTPOUCTBOTO

e be3 npunoxeHue: 3apALHOTO YCTPOUCTBO PaBbOTU HAMBHO CAMOCTOATENHO, He ce

CBbp3Ba C UHTEPHET U He npefaBa AaHHWN.



e C npunoxXxeHue: yCTpOVICTBOTO N NMPpUNoXeHNeTo paGOTﬂT 3aeHO, 3a Aa No3BOJIAT Ha
I'IOTpe6I/ITeJ'IF| 0a n3nosisea UCTOPUA Ha 3apeXgaHudTa, Fpa¢VIL|,VI M nspecTtus. B To3n

pexum onpegeneHun gaHHu ce 3anuceaTt U o6paboTear.

2. KakBu paHHu ce o6pa6oTBaT

[aHHU 3a NOTpeoGUTENICKUA aKayHT

Heob6xoanmu 3a BNn3aHe B NPUIOXEHNETO N HEFOBOTO MU3MOJ3BaHe.

e lmenn agpec (Norun)
e [lapona (ako NoTpedUTenAT He U3non3ea BNmM3aHe 4Ypes Google nnu Apple)
e Vime (no nséop)

e ABaTap (no nsoop)

[laHHU Ha YCTPOMUCTBOTO
Mo3BonaBaT NpaBUAIHO GYHKLMOHUPAaHE Ha NPUIOXEHMETO N 3apsAAHOTO YCTPOMUCTBO.
e [lapameTpu Ha cecusiTa 3a 3apexgaHe (Bpeme, MOLLHOCT, n3pa3xoBaHa eHeprus,
pasxogu)
e Wi-Fi gaHHM (cbxpaHsaBaHM B 3apsAAHOTO YCTPOMCTBO)
e Bluetooth agpecu (camo 3a KOMyHUKaLUUA MeXay YCTPONCTBA)

e [laHHM 3a UHTErpauusi CbC CMapT CUCTEMMU 3a AomMa (Hanp. AaHHM 3a Bxog, B Home

Assistant)

e [laHHuM 3a yAoCTOoBEpPSABaHE KbM CbpPBbpa Ha nponssoanTend

OdaHHu B npunoXxeHnetTo n HaCTpOVIKM Ha I10Tp96VITEJ1H

[aHHKn, KonTo I'IOTpe6VITeJ'IﬂT BbBeXa 3a NepcoHasimanpaHe Ha npuioxeHUeTo.

e VcTtopua Ha 3apexpaHusaTa
e Cnucbk c fobaBeHN NPEBO3HM CPeacTBa
e 136paHuTe Tapudu n rpaduum 3a 3apexgaHe

e E3uMKHa NPUNOXEeHNETO



e HacTpoWnKu Ha 3apAQHOTO YCTPONCTBO (Hanmp. MakcMMasiHa MOLHOCT, PeXUM Ha pa6oTa)
e lloeHTUOUKATOP Ha TenedoHa 3a U3BECTUS

e Jlorose 3a KOMYHUKaUNA 3a ANarHOCTUKa Ha I'IpO6J'IeMI/1

OuarHocTuYHu gaHHu

e VHdopmaumsa 3a rpelku B NpunoxeHneTo (Bepcus, Mmoaen tenedoH, AoKNag, 3a rpeLku)

e 3nonseaT ce camMo 3a Nofo6paBaHe Ha CTaBUIHOCTTa M Ka4yeCTBOTO Ha yCcnyruTe

N3BecTUA

° |-|0Tpe6VITeJ'IFIT MOXXe Oa rnoJsiydaBa TeXHNYECKU N3BECTUA (Hanp. 3a CbCTOAHMNETO Ha

3apexaaHeTo)

e He ce nsnpawaT MapKeTUHIOBY U3BECTUS

3. NpaBHO ocHOBaHUe 3a 06pPa6OTKa Ha fAHHUTE
e V3nbnHeHWe Ha goroeopa un npepoctaBdHe Ha ycnyrata
e Cobrnacue Ha notpebutensa (Hanp. uMe, aBaTap, UHTerpaumst CbC CMapT CUCTEMMN)

e 3aKOHeH MHTEpEeC Ha npons3soguTend (Hanp. I'IOJJ,O6pFIBaHe Ha CTabWUNIHOCTTa, I'IOJJ,,EI,p'b)KKa)

4. Kbpge ce cbXxpaHsiBaT faHHUTE
e O06nak B pamkute Ha EC/EWI (gaHHKM 3a akayHTa, UCTopusATa, TIoroseTe)
e JlokanHo ycTtponcTtso (Wi-Fi, nHterpauum, Knroyose)
e Bcunukn paHHu ce npegaBat KpUNTUPAHO

e B U3KNOUUTENHM CllyYyamn AaHHUTe MoraT Aa 6baaT npegasBaHu M3BbH EC ¢ noaxoasauwm

NpaBHU rapaHLumm

5. Konko BpemMe Cce CbXpaHaABaT AaHHUTE
e [laHHM B YCTPOMCTBOTO A0 HyNnpaHe Ao GabpUUHUTE HACTPOMKM
e [laHHM 32 aKayHTa U UCTOPUSTA A0 U3TPMBAHE Ha akayHTa
e Cnep u3TpuBaHe faHHUTE Ce aHOHUMU3NPaT

e Pefl0BHM apXUBM 3a CUIFYPHOCT N Bb3CTaHOBSIBAHE Ha cucTeMaTa



6. Ko uma goctbn A0 AaHHUTE
° I_IOTpe6I/1TeJ'IF|T: OOCTbN A0 BCUYKKN CBOU OaHHUN B NPUNOXKEHNETO
) ﬂpOMSBOp,VITeﬂFlTI OOCTbI CaMO 3a o6cny>|<BaHe Ha KIIMeHTUN N TEXHUYECKN aHalln3

e He ce cnogenat c TPEeTU CTPpaHN 3a MapPKETUHIr

7. NpaBa Ha noTpe6uTens
e JlocTbn A0 COOCTBEHUTE JaHHMU
e /I3TpMBaHe Ha JaHHU (Ype3 U3TPMBAHE Ha aKayHT WK HynMpaHe)
e Kopekuus Ha gaHHu (Hanp. CMsiHa Ha nme)
e [lonyyaBaHe Ha faHHW B eNleKTPOHeH popmaTt

e KoHTaKT: support@greencell.global

Romanian (RO)

Informatii despre prelucrarea datelor - HabuDen

Produs: HabuDen —incarcator stationar 32A

Producator si responsabil de date: Societate pe actiuni CSG S.A., CIF: 6793163992, REGON:
369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Contact pentru date: support@greencell.global

1. Mod de functionare al dispozitivului

e Fara aplicatie: incarcatorul functioneaza complet independent, fara conexiune la internet

si fara transmitere de date.

e Cuaplicatie: dispozitivul si aplicatia coopereaza, permitand utilizatorului sa acceseze
istoricul incarcérilor, programele si notificarile. in acest mod, anumite date sunt salvate si
prelucrate.

2. Ce date sunt prelucrate

Date cont utilizator



Necesare pentru autentificare si utilizarea aplicatiei.

e Adresa de email (login)
e Parola (daca nu se utilizeaza autentificare prin Google sau Apple)
e Prenume (optional)

e Avatar (optional)

Date dispozitiv

Asigura functionarea corecta a aplicatiei si a incarcatorului.

e Parametrii sesiunii de incarcare (timp, putere, energie consumata, cost)
e Date Wi-Fi (stocate in ncarcator)

e Adrese Bluetooth (doar pentru comunicare intre dispozitive)

e Date integrare sisteme smart home (ex. login si parolda Home Assistant)

e Date autentificare server producator

Date in aplicatie si setari utilizator

Date introduse de utilizator pentru personalizare.

e |storic sesiuni de incarcare

e Lista vehiculelor adaugate

e Tarife si programe selectate

e Limba aplicatiei

e Setariincarcator (ex. putere maxima, mod functionare)
e Identificator telefon pentru notificari

e Jurnale comunicatii pentru diagnostic

Date diagnostice
e Informatii despre erori de aplicatie (versiune, model telefon, raport erori)

e Folosite doar pentru imbunatatirea stabilitatii si calitatii serviciilor



Notificari
e Utilizatorul poate primi notificari tehnice (ex. stare incarcare)

e Nu se trimit notificari de marketing

3. Temei legal pentru prelucrarea datelor
e Executarea contractului si furnizarea serviciului
e Consimtamantul utilizatorului (ex. nume, avatar, integrare smart home)

e Interesul legitim al producatorului (imbunatatiri, suport)

4. Unde stocam datele
e Cloud in UE/SEE (date cont, istoric, jurnale)
e Dispozitiv local (Wi-Fi, integrare, chei)
e Comunicarea este criptata

e In cazuri exceptionale, datele pot fi transferate in afara UE cu garantii legale

5. Durata de pastrare a datelor
e Datele din dispozitiv pana la resetarea din fabrica
e Datele contului siistoricului péna la stergerea contului
e Dupa stergere, date anonimizate

e Backupuri regulate pentru siguranta si recuperare

6. Cine are acces la date

e Utilizatorul: acces la propriile date in aplicatie
e Producatorul: doar pentru suport si analiza tehnica

e Datele nu sunt partajate pentru marketing cu terti

7. Drepturile utilizatorului
e Acces la propriile date

e Stergerea datelor (prin stergerea contului sau resetare)



e Rectificarea datelor (ex. schimbare nume)
e Descarcarea datelor in format electronic

e Contact: support@greencell.global

Russian (RU)

NHpopmaumsa 06 o6paboTKe AaHHbIX — HabuDen

MpopykT: HabuDen — cTaunoHapHoe 3apsagHoe ycTponcTeo 32A

MpousBoguTenb U agMUHUCTPATOP AaHHbIX: AKLUNMOHepHoe obwecTtso CSG S.A., MHH:

6793163992, REGON: 369293269, KRS: 0000714229, yn. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050
Skawina

KoHTakT no Bonpocam AaHHbIX: support@greencell.global

1. Pexkum pa6oTbl yCTpOMUCTBA

e bBe3 npunoxeHus: 3apagHoe yCTPONCTBO paBoTaeT NOTHOCTbIO aBTOHOMHO, He

noakKnr4vyaeTcqa K UHTepHeTy U He nepenaeT gaHHble.

e C npunoXxeHuwem: yCTpOﬁCTBO N npunoxeHune B3aMMO,EI,el;1CTBy}OT, no3BoJiAA
nosib3oBaTesito NMoJib30BaTbCA MCTOpMeVI 3apAnokK, pacnncaHnaMm n ysegomMmneHnamMu. B

3TOM peXunume onpepeneHHble AaHHble COXPaHATCA U O6pa6aTbIBaI-OTCﬂ.

2. Kakue paHHble o6pa6aTbiBalOTCA

[aHHble y‘-IeTHOﬁ 3anucum nojsib3oBaTtens

Heob6xoammebl onst BXoga U NCMosfib30BaHUs NPUNOXeHnA.

e AfQpec aNeKTPOHHOM NoYThl (STOrmH)

e [laponb (ecnu He ucnonbayeTcs Bxog Yyepes Google nnum Apple)

o lMmsa (Heoba3aTenbHO)

e ABaTap (Heo6s3aTeNbHO)

[aHHble ycTponcTea



O6GecneynBatoT KOPPEKTHYIO paBoTy NPUNOXKEHUS U 3apSAHOMO YCTPOUCTBA.

e [lapameTpbl ceccum 3apsaaku (Bpemsi, MOWHOCTb, NOTpeGieHHasa 3Heprus, CTOMMOCTb)
e [laHHble Wi-Fi (coxpaHeHbl B 3apsiiHOM YCTPONCTBE)

e Appeca Bluetooth (Tonbko ans ceasn mexgy ycTponctesamm)

e [laHHble MHTerpauuun ¢ yMHbIM OMOM (Hanpumep, NIorMH 1 naposnb Home Assistant)

e [laHHble aBTOPU3auUnn onda cepeepa npomn3soaunTens

[.aHHble B NPUI0XXEeHUU U HACTPOWUKM NoJib3oBaTens

[aHHble, BBeieHHbIE MONb30BaTeENEM A NepPCOHaNn3aLmMmn NPUNoXeHUs.

e VicTopusa ceccum 3apsgkm

e Crincok go6aBneHHbIX TPAHCNOPTHbIX CPeacTB
e BbiGpaHHble Tapudbl 1 pacnucaHns 3apsanokK

e H3blK NPUNOXEHUS

e HacTpoWnku 3apsagHOro yCTporcTBa (Hanpmumep, MakCcMMasbHas MOLWHOCTb, PEXUM

paboTbl)
e lpeHTndumkatop TenedoHa ans ysegoMNeHUm

e Jloru KOMMYHUKaunn ona gnarHoCTukKu npo6neM

duarHocTtuyeckue gaHHble

e lHbopmaums 06 owmbKax NpunoxeHus (Bepcusi, Mogenb TenedoHa, oTyeTbl 06 oLmMbKax)

° |/|CI'IOJ'Ib3yI-OTCF| NUCKNKOYUTENBbHO ONA yny4dlleHUd CTabuNbHOCTU N KayecTBa ycnyr

YBepomneHus

e [lonb3oBaTesib MOXET nosiyvyatb TEXHNYeCKne yBeaoMIeHuns (Hanpmmep, O COCTOAHUMN

3apsaaKu)

° MapKeTMHFOBbIe yBegoMieHnA He OoTnpaBiAOTCA

3. NpaBoBas ocHOBa 06Pa6OTKU AAaHHbIX

e BbinonHeHue Aorosopa " okasaHue ycnyru



e Cornacue nonb3osaTtens (Hanpmmep, M4, aBaTap, UHTeErpauna ¢ YyMHbIM ,EI,OMOM)

e (O60CHOBaHHbLIN MHTEepecC nponssogunTend (ynquueHme CTabUNbHOCTH, no,u,,u,ep>KKa)

4. ' pe xpaHATCA faHHble
e Oo6nako B npegenax EC/ES3 (maHHble akkayHTa, UCTOPUS, NOrK)
e JlokanbHoe ycTponcTBo (HacTpomku Wi-Fi, HTerpauus, kKnoun)
e Bce paHHble nepepatoTca B 3alUMGPOBaHHOM BUAE

e B uCKoUMTENbHBIX CyYasx AaHHble MOryT nepepaBaTbcs 3a npegensl EC ¢

npuMeHeHnem COOTBeTCTByI-OLLl,eVI HpaBOBOVI 3alnTbl

5. CpoK xpaHeHUs faHHbIX
e [laHHble Ha yCTpoONCTBe A0 c6poca K 3aBOACKUM HaCTPOMKam
e [laHHble aKKayHTa U UCTOPUM [0 yOaNeHUs akkayHTa
e [locne yganeHuss faHHble aHOHUMU3UPYHOTCS

e PerynspHoe pe3epBHOe KONMpoBaHue A/19 6e30MacHOCTU 1 BOCCTAHOBEHUA

6. KTo umeeT foCcTyn K AaHHbIM
e [lonb3oBaTensb: OOCTyn KO BCeM CBOUM OaHHbIM B MPUJTOXEHUN
L] |_|pOM3BOJJ,MTeJ'Ib: TONbKO And 06CJ‘Iy)KMBaHMFI KIIMEHTOB U TEXHUYECKOIro aHanni3a

e TpeTbMM NMLAM faHHble He NepeaatoTcsa A1 MapKeTUHra

7. NpaBa nonb3oBaTtens
e [loCTyn K CBOMM [aHHbIM
e YpaneHuwe paHHbIX (Yepes yaaneHune akkayHTa unm c6poc yCTponCTBRa)
e llcnpaBneHune AaHHbIX (HaNpUMep, U3MeHeHNe UMeHM)
e [lonyyeHue AaHHbIX B 3/IEKTPOHHOM BUae

e KoHTakT: support@greencell.global




Ukrainian (UA)

IHpopmaLia npo 06po6Ky aaHux — HabuDen

MpopykT: HabuDen — cTauioHapHWin 3apsagHuin npucTpin 32A

Bupo6HUK Ta apMiHicTpaTop faHux: AkuioHepHe ToBapucTBo CSG S.A., IMNH: 6793163992,

REGON: 369293269, KRS: 0000714229, Byn. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

KoHTaKT 3 nuTaHb gaHux: support@greencell.global

1. PeXXum po60TH NpUCTpOLO

e be3 gopaTKa: 3apAaHUiA NPUCTPIN NpaLtoe NOBHICTHO aBTOHOMHO, 6€3 NiAKMHOYeHH:A A0

iHTEPHETY Ta Nnepepavdi gaHux.

e 3 popaTKOM: NPUCTPIM | 4OJATOK NpaLooTb pa3oM, O3BONSKOYM KOPUCTYBaYy
BUKOPUCTOBYBATM ICTOPIIO 3apALO0K, pO3KNagmM Ta CroBILWEHHS. Y LbOMY pexXnMi aeski faHi

36epiratoTbcs i 06po6NAOTHCS.
2. flki gaHi o6po6nsaTbCA

[aHi o6nikoBoro sanucy Kopuctyeaua

MoTpi6HI NS BXOAY Ta KOPUCTYBAHHS AOAATKOM.

e Appeca efnleKTPOHHOI nowTu (NoriH)
e [laponb (SKLO He BUKOPUCTOBYETbLCS BXif Yepes Google a6o Apple)
e IM'a (onuioHanbHO)

e ABaTap (onuioHanbHO)

[aHi npuctpoto

3abe3neyvyroTb KOPEKTHY POOOTY foAaTKa i 3apsaaHOro NpUcTpoto.
e [lapameTpu cecii 3apsakm (Yac, MOTYXXHICTb, BUKOPUCTaHa eHeprisi, BapTiCTb)
e [laHi Wi-Fi (36epexeHi y 3apsagHOMy NpUCTPOI)
e Appecwu Bluetooth (nuwe ans 3B'A3Ky MiXX NPUCTPOSMM)

e [laHi iHTerpau,ii 3i cMapT-4OMOM (Hanpuknag, norid i naponb Home Assistant)



e [laHi aBTeHTU®IKaUIT Ansa cepsepa BUPOOHMKA

[aHi B gopaTKy Ta HanawTyBaHHS KOpUCTyBaya

[aHi, BBeeHi KopucTyBadeMm A5 nepcoHanisauii gogaTka.

e |cTOpis cecin 3apsaku

e Cnuncok fofaHux TPaHCNOPTHUX 3acobiB
e Bu6GpaHi Tapudu Ta rpadikm 3apsaku

e MoBa gogaTtka

e HanawTyBaHHSA 3apsiAHOMO NPUCTPO (HaNpUKNag, MakcMMasbHa NoTYXHICTb, PEXUM

po6oTn)
e |geHTndikaTop TeNnedoHy Ans CnogileHb

e Jlorn koMyHikauii gnsa giarHOCTUKKM NPo6riem

[iarHocTuyHi gaHi

e IHdOpMaLia Npo NOMUNKK fofaTka (Bepcia cuctemu, Mogens TenepoHy, 3BiT Npo

MOMMUNKW)

° BVIKOpVICTOByI-OTbCFI BUK/THOYHO A14 NOKpalleHHA CTabiNbHOCTI Ta AKOCTi nocnyr

CnoBilWeHHA
e KopucTyBay MOXe OTPUMYyBaTU TEXHIYHI CNOBILWEHHS (Hanpuknag, Npo CTaH 3apsnKun)

° MapKeTVIHFOBi CMOBILLEHHS HE HaacunarTbCs

3. NMpaBoBa ocHOBa 0GPOGKU AAHUX

e BUWKOHaHHSI [OrOBOPY Ta HafaHHA MNOCyru
e 3ropa KopucTyBaya (Hanpuknag, imM'a, aBatap, iHTerpawia 3i cMapT-4OMoM)

e 3aKOHHWN iHTepec BUPOGHMKaA (MOKpaLLeHHs CTabinbHOCTI, NigTPUMKa)

4. [le 36epiraloTbca gaHi

e Xwmapa B Mexax EC/EEC (akkayHT, icTopisi, norm)



e JlokanbHu npucTpin (Wi-Fi, iHTerpauii, knoui)
e Bci paHi nepegatotbcs 3awmdpoBaHUMHU

e B okpeMux BUMagKax AaHi MOXYTb Nepegasatuca 3a mexi €C 3 BigNoBigHUMKN NpaBoBUMMU

rapaHTismu

5. TpuBanicTb 36epiraHHA gaHux
e [laHi Ha NPUCTPOI [0 CKMAAHHS A0 3aBOACBKUX HanawTyBaHb
e [laHi akkayHTa Ta icTopii 0 BUOaNeHHs akkayHTa
e [licnsa BuganeHHs gaHi aHOHIMI3yOTbCS

e PerynspHi pesepBHi Konii aAns 6e3nekun Ta BigHOBNEHHS

6. XTo mae gocTyn A0 AaHuUX
e KopucTyBay: oCTyn 0o BCiX CBOIX AaHUX Yy [OAATKY
e BUWPOGHMK: NuLwe ansa o6CnyroByBaHHS KNIEHTIB Ta TEXHIYHOrO aHanisy

e [laHi He NepepaoTbCs TPeTiM 0cobam AN MaPKETUHTY

7. NpaBa KkopucTyBayda
e [locTyn o CBOIX JaHuX
e BupaneHHs gaHux (BupaneHHs akkayHTa abo CKuAaHHsA NpUCTPOo)
e BunpaBneHHs paHux (Hanpuknag, 3miHa iMeHi)
e OTpUMaHHSA AaHMX B €NeKTPOHHOMY BUTNAgj

e KoHTakT: support@greencell.global




Portuguese (PT)

Informacoes sobre o tratamento de dados — HabuDen

Produto: HabuDen - carregador fixo 32A
Fabricante e responsavel pelo tratamento dos dados: Sociedade anénima CSG S.A., NIF:

6793163992, REGON: 369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050
Skawina

Contacto para dados: support@greencell.global

1. Modo de funcionamento do dispositivo

e Sem aplicacao: o carregador funciona de forma totalmente auténoma, sem ligacao a

internet e sem transmissao de dados.

e Com aplicacao: o dispositivo e a aplicacao colaboram permitindo ao utilizador aceder ao
histérico de carregamentos, horarios e notificagcdes. Neste modo, alguns dados sao

armazenados e processados.

2. Quais os dados tratados

Dados da conta do utilizador

Necessarios para iniciar sessao e usar a aplicacao.
e Endereco de e-mail (login)
e Palavra-passe (se nao usar login pelo Google ou Apple)
e Nome (opcional)

e Avatar (opcional)

Dados do dispositivo
Permitem o correto funcionamento da aplicagcéo e do carregador.

e Parametros da sessao de carregamento (tempo, poténcia, energia consumida, custo)

e Dados Wi-Fi (armazenados no carregador)

e Enderecos Bluetooth (apenas para comunicacao entre dispositivos)



e Dados da integracao com sistemas de casa inteligente (ex.: login e palavra-passe do

Home Assistant)

e Credenciais para servidor do fabricante

Dados na aplicacao e definicoes do utilizador

Dados introduzidos pelo utilizador para personalizar a aplicacao.

e Histoérico das sessbes de carregamento

e Lista de veiculos adicionados

e Tarifas e horarios escolhidos

e Lingua da aplicacao

e Definicdes do carregador (ex.: poténcia maxima, modo de funcionamento)
e Identificador do telefone (para notificacoes)

e Logs de comunicagao do dispositivo (para diagndstico de problemas)

Dados de diagndstico
e Informacdes sobre erros da aplicagao (versao, modelo do telefone, relatério de erros)

e Usados exclusivamente para melhorar a estabilidade e qualidade dos servicos

Notificacoes
e O utilizador pode receber notificacdes técnicas (ex.: estado da carga)

e Nao sao enviadas notificacdes de marketing

3. Base juridica para o tratamento dos dados
e Cumprimento do contrato e prestacao do servico
e Consentimento do utilizador (ex.: nome, avatar, integracao com casa inteligente)

e Interesse legitimo do fabricante (ex.: melhorias, suporte)

4. Onde armazenamos os dados

e Nuvem na UE/EEE (conta, histérico, logs)



e Dispositivo local (Wi-Fi, integracdes, chaves)
e Todas as transmissdes sao criptografadas

e Em situacdes excepcionais, os dados podem ser transferidos fora da UE com garantias

legais adequadas

5. Periodo de retencao dos dados
e Dados no dispositivo até redefinicao de fabrica
e Dados da conta e historico até remocao da conta
e Apods aremocdo, dados anénimos

e Backups regulares para seguranca e restauro do sistema

6. Quem tem acesso aos dados
e Utilizador: acesso a todos os proprios dados na aplicacao
e Fabricante: apenas para atendimento ao cliente e analise técnica

e Sem compartilhamento para fins de marketing com terceiros

7. Direitos do utilizador
e Acesso aos proprios dados
e Exclusao dos dados (através da exclusao da conta ou redefinicao)
e Correcao dos dados (ex.: alteracao de nome)
e Rececao dos dados em formato eletrénico

e Contacto: support@greencell.global

Greek (EL)

MAnpowopicq yia tnv enegepyaocia 6edopuEvwv — HabuDen

Mpoidv: HabuDen - oct00ep0OCg popTioTnG 32A
KataoKkeuao TG Kot uteubuvog dedopevwv: Avwvupun Etalpeia CSG S.A., AOM: 6793163992,



REGON: 369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Emikowvwvia yiwa dedopéva: support@greencell.global

1. TpoTOG AELTOUPYIOC TNG GUCKEUNG

e Xwpig e@apHroyn: 0 YOPTIOTNC AElToupyEel TANPWC OvEEGPTNTA, XWpPIG ouvbeon oTo
OLOGIKTUO KOl XWPIG HETAO00N 6ESO0UEVWV.

e Me eApHOYRA: N CUCKEUN KAL N EPOPMOYIH CUVEPYAZOVTAL, ETITPETOVTOC OTOV XPNOTN TN
XPron LOTopLKOU POPTIONG, TIPOYPOUMATWY KOl EL60TIOINCEWY. 2€ QUTHV TN AELTOUpYia

OTI0ONKEUOVTAL KOL ETEEEPYALOVTOL OPLOPEVA SESOUEVQL.

2. Mowa 6edopéva emegepyAZovTal

AcdopEva AoyapLaGHOU XPROTN

AapaiTnTa yIa TNV €i0060 KOl XpHon TG EQAPUOYNG.
e AleUBuvon nAekTpovikou Taxudpopeiou (login)
e Kwbkog mpocoBaong (av dev xpnotpotoleital eicodoc peow Google r Apple)
e Ovopa (MpoalpeTIKO)

e ApBotap (POALPETIKO)

AedONEVA GUOKEUNG
EEao@aAidouv Tn owoTr AELTOUPYIQ TNG EQAPHOYNG KOL TOU POPTLOTH.
e [lapapeTpol ocuvedpiag optiong (xpdvoe, .oXUc, KATOVAAWGON EVEPYELOG, KOOTOG)
e Acdopeva Wi-Fi (amoBnKeupeva 0ToV QOPTIOTH)
e AleuBuvoelg Bluetooth (povo yla eTikolvwvia JETAEU CUCKEUWV)
e A&gdOPEVD EVOWHATWONG £EUTTVNG OWKiag (T1.X. ouvéeon Home Assistant)

e ALQMIOTEUTAPLA VIO TOV SLOKOULOTH TOU KOTOIOKEUQOTH

AgdopEVA GTNV EPAPHOYH KAL PUOHICELG XPROTN

AgbOEVA TIOU ELCAYEL O XPNOTNG VIO EEATOMIKEUON.



e |OTOPIKO CUVESPLWV POPTIONG

e AiOTO TPOCTIOEUEVWV OXNHATWV

e ETIAEYUEVEG TIHEC KOL XPOVOSLOYPGHUOTO POPTIONG
e [AWOCO EQPAPUOYAC

e PubBuioelg poptioTn (T.X. HEYLOTN LOXUG, AElToupyia)
e AVOYVWPLOTIKO TNAEPWVOU YLIG ELGOTIOINOELG

e ApPXEiQ KOTAYPOEPNG ETUKOLVWVIOC VIO 8LAYVWON TIPORANUATWY

AlQYVWOTIKG dE6OMEVA

e [IAnpowopiec CPAAUSTWY ePAPHUOYNC (EKdooN, LOVTENO TNAEPWVOU, GVAPOPEC

OQOANGTWYV)

e XpPNOLUOTIOIOUVTOL HOVO YIG BEATIWON TNG OTABEPOTNTAC KOl TIOLOTNTOC TWV UTINPECLWV

Ewdomowosig
e O XpNnoTng urmopei va AOUPBAVEL TEXVIKEG ELO6OTIOINCELG (TT.X. KOTAOTOON POPTIONG)

e Agv AMOOCTEAAOVTOL EUTIOPLIKEG ELEOTIOLNOELG

3. Nojukn Baon ene&epyaociog 6€60HNEVWV
e ExtéAeon oupBaoNg Kal TIAPOYXH UTINPECIAG
e 2uyKatGBeon XpNotn (LY. OVOUa, ABATAP, EVOWHATWON €EUTIVNCG OLKIaK)

e ‘Evvopo cupgepov kotaokeuaoTh (BeAtiwon, utooTtneEn)

4. MNMoU amoONKEUOUE TA HESONEVA
e Cloud gvtog EE/EOX (Aoycplaopog, LOTOPLKO, apXEia)
e Totukn ouokeun (Wi-Fi, puBuioelg, KAEBLE)
e ‘OAeg Ol HETAPOPEC ElvaL KPUTTTOYPAPNUEVEG

e & cEQIPETIKEC TIEPUTTWOELG, TG SESOUEVA UTIOPEL VO UETAPEPOOUV €KTOC EE e Ta

KOTAAANAG VOULKA HETPC

5. AlGpKELX ATTOONKEUONG SESOUEVWV



A€dOUEVQA OTN CUCKEUN PEXPL ETIAVAPOPS EPYOOTACLIOKWY PUBUIcEWY
AebOUEVO AOYOPLOCOU KOL LOTOPLKO PEXPL Slaypapr) AoyapLacou
MeTd tn dlaypapr, T 6E60UEVO OVWVUHOTIOLOUVTAL

TOKTIKA aVTiypa@a ac@OAEiag YIO TIPOOTACIO KOL ATIOKOTACTACN

6. MNMowog €xeL MPOGRACH OTA HESOMEVA

XpNotng: mMpocBacn o€ OAG TO TIPOCWTIKG SESOUEVO OTNV EPOPUOYN
KOTOOKEUOOTAG: LOVO YIO €EUTINPEETNON TIEAQTWY KAL TEXVIKN avAAuon

Agv polpaZovTal o€ TPITOUC VIO EUTIOPIKOUC OKOTIOUG

7. AlKOLWMATA XPHOTN

MpooBOCN OTO TIPOCWTIKA SESOUEVT

Aloypapn 6ed0UEVWV (LEOW SLaYPAPNG AOYOPLOCHOU I EMOVAPOPAC)
AlopBwaon debopévwy (Y. GAAQY OVOUATOC)

AQYN 6€60UEVWY OE NAEKTPOVIKN HOP®N

Emikowvwvia: support@greencell.global

Slovenian (SL)

Informacije o obdelavi podatkov — HabuDen

Izdelek: HabuDen - stacionarni polnilec 32A

Proizvajalec in upravljavec podatkov: DelniSka druzba CSG S.A., DDV &t.: 6793163992,
REGON: 369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina
Kontakt za podatke: support@greencell.global

1. Nacin delovanja naprave

Brez aplikacije: polnilec deluje popolnoma samostojno, brez povezave z internetom in

brez prenosa podatkov.



e Z aplikacijo: naprava in aplikacija sodelujeta, uporabniku omogocata zgodovino polnjenja,

urnike in obvestila. V tem nacinu se doloCeni podatki shranjujejo in obdelujejo.

2. Kateri podatki se obdelujejo

Podatki uporabniskega racuna

Potrebni za prijavo in uporabo aplikacije.

e E-postni naslov (prijava)
e Geslo (Ce uporabnik ne uporablja prijave preko Google ali Apple)
e Ime (neobvezno)

e Avatar (heobvezno)

Podatki naprave

Omogocajo pravilno delovanje aplikacije in polnilca.

e Parametri polnilne seje (¢as, mo¢, porabljena energija, stroski)

e Wi-Fi podatki (shranjeni v polnilcu)

e Bluetooth naslovi (samo za komunikacijo med napravami)

e Podatki za integracijo pametnega doma (npr. prijava in geslo za Home Assistant)

e Avtentikacijski podatki za streznik proizvajalca

Podatki v aplikaciji in nastavitve uporabnika

Podatki, ki jih uporabnik vhese za personalizacijo aplikacije.

e Zgodovina polnilnih sej

e Seznam dodanih vozil

e Izbrane tarife in urniki polnjenja

e Jezik aplikacije

e Nastavitve polnilca (npr. maksimalna mo¢, nacin delovanja)

e |dentifikator telefona za obvestila



e Dnevniki komunikacije za diagnostiko tezav

Diagnosti¢ni podatki

e Informacije o napakah aplikacije (npr. razliCica sistema, model telefona, porocilo o

napakah)

e Uporabljajo se samo za izboljSanje stabilnosti in kakovosti storitev

Obvestila

e Uporabnik lahko prejema tehni¢na obvestila (npr. stanje polnjenja)

e MarketinSka obvestila se ne posiljajo

3. Pravna podlaga za obdelavo podatkov
e Izpolnitev pogodbe in zagotavljanje storitve
e Privolitev uporabnika (npr. ime, avatar, integracija pametnega doma)

e Utemeljen interes proizvajalca (npr. izboljSave, podpora)

4. Kje hranimo podatke
e Oblak znotraj EU/EEA (racun, zgodovina, dnevniki)
e Lokalna naprava (Wi-Fi, integracije, kljuci)
e Vsi podatki se prenasajo Sifrirano

e Vizjemnih primerih se podatki prenasajo zunaj EU z ustreznimi pravnimi zasCitami

5. Kako dolgo hranimo podatke
e Podatki na napravi do tovarniske ponastavitve
e Podatki racuna in zgodovina do izbrisa racuna
e Poizbrisu so podatki anonimizirani

e Redne varnostne kopije za varnost in obnovitev

6. Kdo ima dostop do podatkov

e Uporabnik: dostop do lastnih podatkov v aplikaciji



e Proizvajalec: samo za podporo strankam in tehni¢no analizo

e Podatki niso deljeni s tretjimi osebami za trzenje

7. Pravice uporabnika

e Dostop do svojih podatkov

Brisanje podatkov (prek brisanja racuna ali ponastavitve)

Popravek podatkov (npr. sprememba imena)

Prenos podatkov v elektronski obliki

Kontakt: support@greencell.global

Croatian (HR)

Informacije o obradi podataka - HabuDen

Proizvod: HabuDen - stacionarni punja¢ 32A

Proizvodac i upravitelj podataka: dioniCko drustvo CSG S.A., OIB: 6793163992, REGON:
369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Kontakt za podatke: support@greencell.global

1. Nacin rada uredaja

e Bez aplikacije: punjac radi potpuno samostalno, bez spajanja na internet i prijenosa

podataka.

e S aplikacijom: uredaj i aplikacija suraduju, omogucujuci korisniku pristup povijesti
punjenja, rasporedima i obavijestima. U ovom nacinu odredeni podaci se spremaju i

obraduiju.
2. Koji se podaci obraduju

Podaci korisni¢kog racuna

Potrebni za prijavu i koristenje aplikacije.

e E-mail adresa (prijava)



e Lozinka (ako korisnik ne koristi prijavu putem Google ili Apple racuna)
e Ime (opcionalno)

e Avatar (opcionalno)

Podaci o uredaju

Omogucuju ispravan rad aplikacije i punjaca.

e Parametri sesije punjenja (vrijeme, snaga, potroSena energija, trosak)

e Wi-Fi podaci (pohranjeni u punjacu)

e Bluetooth adrese (samo za komunikaciju medu uredajima)

e Podaci integracije sa sustavima pametnog doma (npr. prijava i lozinka za Home Assistant)

e Podaci za autentifikaciju na posluzitelj proizvodaca

Podaci u aplikaciji i korisnicke postavke

Podaci koje korisnik unosi za personalizaciju aplikacije.

e Povijest sesija punjenja

e Popis dodanih vozila

e Odabrane tarife i rasporedi punjenja

e Jezik aplikacije

e Postavke punjaca (npr. maksimalna snaga, nacin rada)
e |dentifikator telefona za obavijesti

e Zapisi komunikacije za dijagnostiku problema

Dijagnosticki podaci

e Informacije o pogresSkama u aplikaciji (verzija sustava, model telefona, izvjestaj o

pogreskama)

e Koriste se samo za poboljSanje stabilnosti i kvalitete usluge

Obavijesti

e Korisnik moze primati tehnicke obavijesti (npr. status punjenja)



e Ne Salju se marketinske obavijesti

3. Pravni osnov za obradu podataka
e lzvrSenje ugovora i pruzanje usluge
e Pristanak korisnika (npr. ime, avatar, integracija pametnog doma)

e Opravdani interes proizvodaca (npr. poboljSanja, podrska)

4. Gdje pohranjujemo podatke
e Oblak unutar EU/EEA (racun, povijest, zapisi)
e Lokalni uredaj (Wi-Fi, integracije, kljucevi)
e Svi podaci se $alju Sifrirani

e U iznimnim slu€ajevima podaci se mogu prenijeti izvan EU uz odgovarajucée pravne zastite

5. Koliko dugo pohranjujemo podatke
e Podaci u uredaju do tvornickog resetiranja
e PodaciraCunai povijesti do brisanja racuna
e Nakon brisanja podaci se anonimiziraju

e Redoviti sigurnosni backupi za zastitu i oporavak sustava

6. Tko ima pristup podacima
e Korisnik: pristup svojim podacima u aplikaciji
e Proizvodac: samo za korisni¢ku podrsku i tehnic¢ku analizu

e Podaci se ne dijele s trecim stranama za marketing

7. Korisnicka prava
e Pristup vlastitim podacima
e Brisanje podataka (brisanje racuna ili resetiranje)
e Ispravak podataka (npr. promjena imena)

e Preuzimanje podataka u elektronickom obliku



e Kontakt: support@greencell.global

Albanian (SQ)

Informacione mbi pérpunimin e té dhénave - HabuDen

Produkt: HabuDen — karikues stacionar 32A

Prodhuesi dhe administratori i té dhénave: Shoqgéri aksionare CSG S.A., NIPT: 6793163992,
REGON: 369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina
Kontakt pér céshtje té dhénash: support@greencell.global

1. Modaliteti i funksionimit té pajisjes

e Pa aplikacion: karikuesi funksionon plotésisht né ményré autonome, pa lidhje interneti
dhe pa transmetim té té dhénave.

e Me aplikacion: pajisja dhe aplikacioni bashképunojné duke mundésuar pérdoruesit té
pérdoré historikun e karikimeve, oraret dhe njoftimet. Né kété modalitet, disa té€ dhéna
ruhen dhe pérpunohen.

2. Cilét té dhéna pérpunohen

Té dhénat e llogarisé sé pérdoruesit
Nevojiten pér hyrje dhe pérdorim té aplikacionit.
e Adresa e email-it (login)

e Fjalékalimi (nése nuk pérdoret hyrja me Google ose Apple)
e Emri (opsional)

e Avatar (opsional)
Té dhénat e pajisjes
Sigurojné funksionim té duhur té aplikacionit dhe karikuesit.

e Parametrat e sesionit té karikimit (kohg, fugia, energjia e konsumuar, kostoja)

e Té dhénat Wi-Fi (ruajtura né karikues)



e Adresat Bluetooth (vetém pér komunikimin ndérmjet pajisjeve)
e Té dhénat pér integrim sistemesh smart home (p.sh., login dhe fjalékalim Home Assistant)

e Té dhénat e autentifikimit pér serverin e prodhuesit

Té dhénat né aplikacion dhe cilésimet e pérdoruesit

Té dhéna té futur nga pérdoruesi pér personalizim té aplikacionit.

e Historia e sesioneve té karikimit

e Lista e makinave té shtuara

e Tarifave dhe orare té zgjedhura pér karikimin

e Gjuha e aplikacionit

e Cilésimet e karikuesit (p.sh., fugia maksimale, ményra e punés)

e |dentifikuesi i telefonit pér njoftime

Regjistrimet e komunikimit pér diagnostikimin e problemeve

Té dhénat diagnostike

e Informacion mbi gabimet e aplikacionit (p.sh., versioni, modeli i telefonit, raporti i

gabimeve)

e Pérdoren vetém pér pérmirésimin e stabilitetit dhe cilésisé sé shérbimeve

Njoftimet
e Pérdoruesi mund té marré njoftime teknike (p.sh., pér gjendjen e karikimit)

e Nuk dérgohen njoftime marketingu

3. Bazat ligjore pér pérpunimin e té dhénave
e Pérmbushja e kontratés dhe ofrimi i shérbimit
e Miratimi i pérdoruesit (p.sh., emri, avatari, integrimi smart home)

e Interesi legjitim i prodhuesit (pérmirésimi, mbéshtetja)

4. Ku ruajmé té dhénat



e Cloud né zonén e BE/EEA-s (llogaria, historia, regjistrat)
e Pajisje lokale (Wi-Fi, integrimet, celésat)
e Té gjitha té dhénat dérgohen té koduara

e NEé raste té jashtézakonshme, té dhénat mund té transferohen jashté BE-sé me masa

ligjore mbrojtése

5. Sa kohé ruajmeé té dhénat
e Té dhénat né pajisje deri né rivendosjen né fabriké
e Té dhénat e llogarisé dhe historisé deri né fshirjen e llogarisé
e Pas fshirjes, té dhénat anonimizohen

e Kopje rezervé periodike pér siguri dhe riparim té sistemit

6. Kush ka gasje né té dhéna
e Pérdoruesi: qasje né té dhénat e veta né aplikacion
e Prodhuesi: vetém pér shérbim dhe analizé teknike

e Nuk ndahen té dhéna me palé té treta pér marketing

7. Té drejtat e pérdoruesit
e Qasje né té dhénat e veta
e Fshirje té té dhénave (pérmes fshirjes sé llogarisé ose rivendosjes sé pajisjes)
e Rregullim té té dhénave (p.sh., ndryshim emri)
e Marrje té té dhénave né formé elektronike

e Kontakt: support@greencell.global

Turkish (TR)

Veri isleme Bilgileri - HabuDen

Uriin: HabuDen - sabit sarj cihazi 32A
Uretici ve veri sorumlusu: Anonim Sirket CSG S.A., Vergi No: 6793163992, REGON:



369293269, KRS: 0000714229, ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina

Verilerle ilgili iletisim: support@greencell.global

1. Cihazin ¢alisma modu

e Uygulama olmadan: sarj cihazi tamamen bagimsiz calisir, internete baglanmaz ve veri

gbndermez.

e Uygulamayla: cihaz ve uygulama birlikte ¢alisir, boylece kullanici sarj gegmisi, programlar

ve bildirimleri kullanabilir. Bu modda belirli veriler kaydedilir ve islenir.
2. Hangi veriler islenir

Kullanici hesabi verileri

Uygulamaya giris ve kullanim i¢in gereklidir.
e E-posta adresi (giris)
e Sifre (Google veya Apple ile giris yapilmiyorsa)
e isim (istege bagh)

e Avatar (istege bagh)

Cihaz verileri

Uygulama ve sarj cihazinin dogru ¢calismasini saglar.

e Sarj oturumu parametreleri (zaman, gug, harcanan enerji, maliyet)

e Wi-Fi verileri (sarj cihazinda saklanir)

e Bluetooth adresleri (sadece cihazlar arasi iletisim icin)

e Akilll ev entegrasyon verileri (6rnedin, Home Assistant giris ve sifre)

e Uretici sunucusuna kimlik dogrulama verileri

Uygulama verileri ve kullanici ayarlari

Kullanici tarafindan girilen veriler, uygulamanin kisisellestirilmesi igin.

e Sarj oturumu gecmisi



e Eklenen arac listesi

e Secilen tarifeler ve sarj programlari

e Uygulama dili

e Sarj cihazi ayarlari (6r. maks. gli¢, calisma modu)
e Bildirimler icin telefon tanimlayicisi

e Sorun teshisi igin iletisim gunltkleri

Tani verileri
e Uygulama hata bilgileri (sistem strim, telefon modeli, hata raporu)

e Hizmet kalitesini ve stabilitesini artirmak i¢in kullanilr

Bildirimler
e Kullanici teknik bildirimler alabilir (6r. sarj durumuy)

e Pazarlama bildirimleri génderilmez

3. Veri isleme hukuki temeli
e SoOzlesmenin ifasl ve hizmet sunumu
e Kullanicinin onayi (6r. isim, avatar, akilli ev entegrasyonu)

e Ureticinin mesru menfaati (gelistirme, destek)

4. Verileri nerede sakliyoruz
e AB/AEA bolgesinde bulut (hesap, gecmis, glnlikler)
e Yerel cihaz (Wi-Fi, entegrasyon, anahtarlar)
e TUm veriler sifreli olarak iletilir

e istisnai durumlarda, veriler uygun yasal korumalarla AB disina aktarilabilir

5. Veri saklama siiresi
e Cihazdaki veriler fabrika ayarlarina sifirlanana kadar

e Hesap ve gecmis verileri hesap silinene kadar



e Silindikten sonra veriler anonimlestirilir

e Guvenlik ve sistem kurtarma igin dizenli yedekler

6. Kimler verilere erigebilir
e Kullanici: tim verilerine uygulamada erisim
e Uretici: sadece miisteri hizmetleri ve teknik analiz igin

e Pazarlama icin Uglincu taraflarla veri paylasiimaz

7. Kullanici haklari
e Kendi verilerine erisim
e Veri silme (hesap silme veya fabrika ayarlarina sifirlama ile)
e Veri dizeltme (6r. isim degisikligi)
e Elektronik olarak veri alma

e lletisim: support@greencell.global



