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Ograniczona gwarancja SAJ na akumulatory (urzadzenia magazynujace
energie) — UE

Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy systeméw akumulatoréw litowych SAJ Electric serii B1,
BU2, B2 oraz systemOw magazynowania energii serii AS1, AS2, HS2 zakupionych i zainstalowanych
w Europie.

Produkty objete gwarancja:

Systemy akumulatorow litowych serii B1, BU2, B2 oraz systemy magazynowania energii serii AS1, AS2, HS2.

Okres gwarancji

Firma Guangzhou Sanjing Electric Co., Ltd. (zwana dalej SAJ) zapewnia standardowy okres gwarancji wynoszacy
120 miesiecy (10 lat) od daty zakoriczenia uruchomienia lub 126 miesiecy (10 lat i 6 miesiecy) od daty wysytki
produktu przez SAJ, w zaleznosci od tego, ktora z tych dat jest wczesniejsza. System akumulatoréw musi by¢

zgodny z warunkami eksploatacji okreslonymi w specyfikacji i instrukcji instalacji dostarczonej przez SAJ.

Ograniczona gwarancja wydajnosci

SAJ gwarantuje, ze cze$¢ akumulatorowa zachowa szesédziesigt procent (60%) pojemnosci nominalnej przez 10
lat od daty uruchomienia (nie wiecej niz dziesie¢ lat i sze$¢ miesiecy (126 miesiecy) od daty wysytki produktu z
SAJ) lub dla minimalnej przepustosowosci energii (throughput energy) obliczonej od daty uruchomienia, w

zaleznosci od tego, ktéra z tych dat nastapi wezesniej, w standardowych warunkach testowania pojemnosci.

Typ produktu Model falownika Model akumulatora
\ B1-5.1-48
\ B2-5.0-LV1/LV2/LV5
\ B2-3.6-LV5
\ BU2-5.0-HV1/HV5
\ BU2-5.1-HV1
® \ B2-5.0-HV1/HV5

\ B2-10.0-HV1/HV5
\ B2-15,0-HV1/HV5
\ B2-20,0-HV1/HV5
\ B2-25,0-HV1/HV5

AS1-3KS-5.1 B1-5.1-48

AS2-3K-5X

BESS por BU2-5.0-HV1/HV5

AS2AKSX BUé-S.l—H/Vl

AS2-5K-5-X

AS2-6K-5-X

HS2-3K-52-X

HS2-3,6K-52-X
HS2-4K-S2-X
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HS2-5K-S2-X
HS2-6K-S2-X
AS2-5K-T-X
AS2-6K-T-X
AS2-8K-T-X

AS2-10K-T-X BU2-5.0-HV1 /HV5
HS2-5KT2X BU2-5.1-HV1

HS2-6K-T2-X
HS2-8K-T2-X
HS2-10K-T2-X

Uwagi: 1. BS (system akumulatorowy) obejmuje akumulator litowo-jonowy i system zarzadzania akumulatorami
(BMS); BESS (system magazynowania energii w akumulatorach) obejmuje akumulator litowo-jonowy,
system zarzadzania akumulatorami (BMS) i falownik.

2. Minimalna przepustowos$¢ energii DC na kWh energii uzytkowej wynosi 3,06 MWh.

3. -X oznacza liczbe zestawdw akumulatoréw.

Standardowe warunki testowania pojemnosci:

W temperaturze otoczenia 25-28°C i wilgotnosci otoczenia 30%~80%.

Roztadowaé akumulator pradem statym, az osiggnie napiecie korica roztadowania (,EODV”) lub napiecie
samozabezpieczenia, odczekac 10 minut.

tadowanie: faduj zestaw akumulatoréw statym pradem przy statym napieciu, az do osiggniecia petnej
pojemnosci, odczekaj 10 minut.

Roztadowanie: roztadowa¢ akumulator statym prgdem, az osiggnie napiecie konca roztadowania (EODV) lub
napiecie samozabezpieczajace, a nastepnie zapisa¢ prad, napiecie i czas. Pozostata energia uzytkowa jest catka

czasu roztadowania i prgdu pomnozong przez napiecie.

Lista wartosci testowych:

ooy | "o [ e mee
B1-5.1-48 42 58,4

B2-5,0-LV1/LV2/LV5 42 58,4 15
B2-3.6-LV5 42 58,4 20
BU2-5,0-HV1/HV5 89,6 115,2 10
BU2-5.1-HV1 89,6 115,2 10
B2-5,0-HV1/HV5 89,6 115,2 10
B2-10,0-HV1/HV5 179,2 230,4 10
B2-15,0-HV1/HV5 268,8 345,6 10
B2-20,0-HV1/HV5 358,4 460,8 10
B2-25,0-HV1/HV5 448 576 10
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Warunki gwarancji

. Usterka produktu wystapita w okresie gwarancyjnym okreslonym powyzej.

) Jesli produkt objety gwarancjg ma usterki lub wyswietla ostrzezenia, ktére powoduja, ze system nie dziata
lub dziata nieprawidtowo, nalezy zgtosi¢ odpowiednie informacje dystrybutorowi w ciggu 30 dni od
wystgpienia problemu. Mozna réwniez zadzwoni¢ pod numer telefonu serwisu SAJ w celu zgtoszenia
problemu i wysta¢ karte gwarancyjna do centrum serwisowego SAJ faksem lub pocztg elektroniczng w ciggu
30 dni od wystgpienia problemu.

. Produkt objety gwarancjg musi by¢ eksploatowany w zakresie temperatur roboczych od 0 do 50°C i nie

moze by¢ narazony na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych w miejscu instalacji.

) Produkt objety gwarancjg powinien by¢ zainstalowany i uruchomiony przez profesjonalnego instalatora.

) Objety gwarancja system magazynowania energii moze zawiera¢ wytgcznie kompatybilny falownik i
akumulator.

. Uzytkownik koricowy powinien obstugiwac i uzywaé produkt zgodnie z instrukcja obstugi.

. Instalacja czesci baterii przez uzytkownika koricowego powinna zosta¢ zakoriczona w ciggu 6 miesiecy od
daty wysytki produktu przez firme SAJ.

) Produkt nie nadaje sie do zasilania urzadzen medycznych podtrzymujacych zycie ani do zastosowan
motoryzacyjnych.

. Wszystkie systemy pamieci masowej musza mie¢ potaczenie z Internetem, aby firma SAJ mogta je
monitorowac i zdalnie aktualizowa¢ oprogramowanie uktadowe. Jesli system pamieci masowej nie jest
podtgczony do Internetu lub nie zostat zarejestrowany w firmie SAJ, firma SAJ moze nie by¢ w stanie
zapewni¢ petnej dziesiecioletniej gwarancji, ale zawsze zapewni gwarancje przez co najmniej N (patrz tabela

ponizej) lat od daty wysytki produktu przez firme SAJ.

0 Typ produktu Model falownika Model akumulatora N

\ B1-5.1-48 3,5
\ B2-5.0-LV1/LV2/LV5 5,5
\ B2-3,6-LV5 55
\ BU2-5,0-HV1/HV5 5,5
\ BU2-5.1-HV1 5,5
8 \ B2-5.0-HV1/HV5 5,5
\ B2-10,0-HV1/HV5 5,5
\ B2-15,0-HV1/HV5 5,5
\ B2-20,0-HV1/HV5 5,5
\ B2-25.0-HV1/HV5 5,5
AS1-3KS-5.1 B1-5.1-48 3,5

AS2-3K-S-X

AS2-3.6K-SX

AS2-4K-S-X

AS2-5K-S-X
BESS AS2-6K-5-X BU2-5.0-HV1/HV5 .

HS2-3K-S2-X BU2-5.1-HV1 !
HS2-3,6K-S2-X

HS2-4K-S2-X

HS2-5K-52-X

HS2-6K-S2-X
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AS2-5K-T-X
AS2-6K-T-X
AS2-8K-T-X

AS2-10K-T-X BU2-5.0-HV1 /HV5
HS2-5K-T2-X BU2-5.1-HV1

55

HS2-6K-T2-X
HS2-8K-T2-X
HS2-10K-T2-X

Aby unikng¢ ograniczenia gwarancji spowodowanego awarig potgczenia internetowego, prosze skontaktowac sie z

dystrybutorem, jesli awaria lub przerwa w potaczeniu internetowym trwa dtuzej niz miesigc.

Proces zgtaszania reklamacji
W przypadku wystapienia usterki prosimy o kontakt z instalatorem lub dystrybutorem, ktéry sprzedat Panstwu
akumulator, w celu przeprowadzenia wstepnej diagnostyki i, w razie potrzeby, skontaktowania sie z firmg SAJ.
Aby zgtosi¢ reklamacje w ramach niniejszej gwarancji, uzytkownik koricowy musi:
e Podac¢ wszystkie informacje wymagane w karcie gwarancyjnej dotaczonej do niniejszych warunkdéw.
¢ Podac numer seryjny wadliwego urzadzenia i date instalacji.
®  Prosze przedstawi¢ dowdd pierwotnego zakupu produktu oraz wszelkich pdzniejszych przeniesien
wiasnosci.

®  Prosze przedstawic opis rzekomej wady (wad).

Srodek zaradczy

. Jesdli produkt objety gwarancjg zostanie uznany przez SAJ lub autoryzowanego partnera serwisowego za
wadliwy lub niezgodny z opisem, SAJ wymieni lub naprawi wadliwy lub niezgodny z opisem produkt wedtug
wiasnego uznania. Zadna konserwacja ani wymiana nie bedg traktowane jako przedfuzenie lub ponowne
obliczenie okresu gwarancji.

) SAJ ponosi odpowiedzialno$¢ za zatwierdzone koszty naprawy lub wymiany zwigzane z takimi niezgodnymi
z umowa lub wadliwymi produktami. Wymieniona bateria lub produkt stajg sie natychmiast wtasnoscig SAJ.

. Jedli produkt/czesci nie sa juz produkowane, firma SAJ moze, wedtug wtasnego uznania, wymienic je na inny
rodzaj produktu o funkcji i jakosci réwnowaznej z oryginalnym produktem/czescig lub zwrdci¢ cene
rynkowg réwnowaznego produktu w momencie zgtoszenia reklamacji gwarancyjne;j.

) Jesli produkt zostanie naprawiony lub wymieniony w ramach niniejszej gwarancji, pozostaty okres gwarancji
oryginalnego produktu bedzie miat zastosowanie do naprawionego lub wymienionego produktu.

. Wymieniona bateria lub akcesoria moga nie by¢ produktami fabrycznie nowymi, ale ich jakos¢ i specyfikacja
sg zgodne ze specyfikacjg produktu.

Wyt3aczenie odpowiedzialnosci:
Problemy z produktem spowodowane nastepujacymi warunkami nie sg objete gwarancja. (Autoryzowani dealerzy i
dystrybutorzy SAJ sg odpowiedzialni za nastepujace badania).

° Okres gwarancji okreslony powyzej juz uptynat.

° Uzytkownik koricowy nie dostarczyt wszystkich informacji wymaganych do przeprowadzenia procesu
reklamacyjnego.

° Niepoinformowanie dystrybutora, sprzedawcy lub firmy SAJ o wadliwych produktach w ciggu 30 dni od ich
pojawienia sie.

. Préba modyfikacji produktu, fizycznie, programowo lub w inny sposéb, bez
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zezwolenia firmy SAJ lub przez osobe nieupowazniong przez firme SAJ.

. Uszkodzenie i wada produktu spowodowane nieprawidtowa instalacjg, uruchomieniem, uzytkowaniem i
obstuga przez uzytkownika koricowego lub osobe nieupowazniong przez firme SAJ, niezgodng z instrukcja
obstugi.

° Uszkodzenie produktu podczas transportu, nieprawidtowa instalacja, przekroczenie zakresu temperatur
roboczych podczas uzytkowania i niewtasciwe uzytkowanie.

. Uzycie niekompatybilnych komponentéw (falownik, przetwornica DC/DC itp.).

. Niewystarczajgca wentylacja akumulatora.

. Wptyw innych obiektéw i sity wyzszej (w tym miedzy innymi powodzi, wytadowan atmosferycznych,
trzesien ziemi, przepiec w sieci, ztych warunkéw pogodowych, pozaréw itp.).

. Demontaz i ponowna instalacja produktu w miejscu innym niz pierwotne miejsce instalacji bez zgody firmy
SAJ.

. Wady kosmetyczne obudowy, ktére nie majg wptywu na normalne dziatanie akumulatora.

. Uszkodzenia produktu spowodowane umyslnym lub razacym zaniedbaniem uzytkownika koricowego.

. Wady produktu wynikajace ze zmian lub modyfikacji krajowych lub regionalnych przepiséw ustawowych
lub wykonawczych.

Niezastosowanie roszczenia gwarancyjnego
Jesli Panistwo nie zastosuja sie do powyzszych warunkdw gwarancji, firma SAJ bedzie dochodzi¢ zwrotu wszystkich

poniesionych przez Panstwa kosztow.

Ograniczenia gwarancji i wylaczenie odpowiedzialnosci

O ile niniejszy dokument nie stanowi inaczej, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo niniejsza
gwarancja i powyzsze srodki zaradcze majg charakter wytaczny i zastepujg wszelkie inne gwarancje, srodki
zaradcze i warunki, zaréwno ustne, pisemne, ustawowe, wyrazne, jak i dorozumiane. W zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce prawo firma SAJ wyraZznie wytgcza wszelkie gwarancje prawne lub dorozumiane, w tym
miedzy innymi gwarancje przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu oraz wszelkie gwarancje
dotyczgce ukrytych lub potencjalnych wad. Jesli firma SAJ nie moze wytgczy¢ dorozumianej gwarancji zgodnie z
obowigzujgcym prawem lub gwarancji okreslonej przez obowigzujgce przepisy, firma SAJ ogranicza czas trwania i
srodki zaradcze w odniesieniu do takich gwarancji i rekojmi do okreséw i Srodkéw zaradczych opisanych w
niniejszej ograniczonej gwarancji.

Zaden dystrybutor, agent lub pracownik SAJ i/lub autoryzowany partner serwisowy SAJ nie moze modyfikowaé
ani zrzekac sie zadnej czesci niniejszej gwarancji.

Legalnos¢ i wykonalnosé pozostatych klauzul niniejszej gwarancji nie ulegajg zmianie ani nie zostajg naruszone, jesli
ktérakolwiek z klauzul niniejszej gwarancji zostanie uznana za niezgodng z prawem lub niewykonalna.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo firma SAJ nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty
wynikowe, przypadkowe, bezposrednie, posrednie, szczegdlne, przypadkowe, karne lub pochodne wynikajace z
lub zwigzane z zakupem lub uzytkowaniem Produktéw i ich systemu, w tym miedzy innymi utrate mozliwosci
uzytkowania, utrate dochoddw, rzeczywistg lub oczekiwang utrate przychodow (w tym utrate przychoddw z
umdw), utrate mozliwosci korzystania z pieniedzy, utrate przewidywanych oszczednosci, utrate dziatalnosci
gospodarczej, utrate mozliwosci, utrate wartosci firmy, utrate reputacji, obrazenia ciata lub szkody osobowe, lub
posrednie lub wynikowe straty lub szkody (w tym wszelkie wydatki wynikajace z wymiany sprzetu i mienia,
wznowienia produkcji itp.) spowodowane z jakichkolwiek przyczyn. W najszerszym zakresie dozwolonym przez
prawo odpowiedzialnos$¢ SAJ z jakiegokolwiek powodu w ramach niniejszej gwarancji nie przekroczy kwoty ceny
zakupu zaptaconej przez uzytkownika koricowego firmie SAJ za dany produkt. Niektdre kraje i regiony nie
zezwalajg na wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody, w tym szkody przypadkowe lub wynikowe,
lub ograniczajq takie wytgczenie lub ograniczenie, wiec powyzsze ograniczenie lub wytaczenie moze nie mie¢

zastosowania do Panstwa lub moze miec¢ zastosowanie tylko w ograniczonym zakresie.
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Po uptywie okresu gwarancji

Jesli gwarancja wygasta, firma SAJ obcigzy uzytkownika korncowego kosztami serwisu na miejscu, kosztami czesci,

kosztami robocizny i kosztami logistycznymi. Szczegdtowe standardy znajdujg sie w ponizszej tabeli:

Odestanie do fabryki w celu naprawy Serwis na miejscu
Nie ma potrzeby Koszty robocizny + koszty logistyczne (koszty | Koszty robocizny + opfaty za serwis na
wymiany czesci dostawy urzadzen do i z SAJ) miejscu
Konieczno$¢ wymiany | Koszty robocizny + koszty czesci + koszty Koszty pracy + optaty za serwis na
czesci logistyczne (koszt dostawy urzadzer doi z miejscu
SA) + koszty czesci

Uwaga:

Koszty serwisu na miejscu: Koszty podrézy technikow obecnych na miejscu.

Koszty czesci: Koszt czesci zamiennych (w tym wszelkie optaty transportowe/administracyjne).

Koszty robocizny: Koszty robocizny technikéw, w tym personelu zajmujacego sie naprawa, konserwacjg, instalacjg
(sprzetu lub oprogramowania) i debugowaniem wadliwego sprzetu.

Koszty logistyczne: koszty logistyczne zwigzane z dostawa wadliwych produktéw od klienta do SAJ oraz produktow

zamiennych od SAJ do klienta, w tym cta i inne optaty pochodne.

Dane kontaktowe:
Guangzhou Sanjing Electric Co., Ltd.

SAJ Innovation Park, nr 9, Lizhishan Road, Guangzhou Science City, Guangdong, Chiny. Strona
internetowa: http: //www.saj-electric.com

Pomoc techniczna i serwis

Tel.: +86 20 6660 8588

Faks: +86 20 6660 8589

E-mail: service@saj-electric.com
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