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Warunki gwarancji pomp ciepta monoblok

powietrze-woda FoxAIR
Serie: BLUE LINE, GREEN LINE

ZASADY OGOLNE GWARANCII

1. Gwarangji jakosci na produkty — pompy ciepta monoblok powietrze-woda marki FoxAIR, SERIE:
BLUE LINE oraz GREEN LINE (dalej: ,,Urzagdzenia”) udziela spétka FOXESS Sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Konarskiego 18C, 44-100 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000877566 (dalej: ,,Gwarant”).

2. Gwarancja udzielana jest w wariancie podstawowym (dalej: ,Gwarancja Podstawowa”) lub w
wariancie rozszerzonym (dalej: ,Gwarancja Rozszerzona”).

3. Gwarancja Podstawowa udzielana jest na okres 24 miesiecy od dnia 1-go uruchomienia przez
Autoryzowanego Instalatora FoxAIR, lecz nie dtuzej niz na okres 27 miesiecy od dnia zakupu.

4. W celu utrzymania gwarancji i jej wydtuzenia powyzej 24 miesiecy, konieczne jest tgczne
spetnienie wymogow wskazanych w niniejszym dokumencie, w tym zgodne z jego trescig
wykonywanie rocznych przegladéw konserwacyjnych przez Autoryzowany Serwis/Partner
Serwisowy FoxAIR, ptatnych wedtug cennika Autoryzowanego Serwisu FoxAIR jak nizej opisane.

5. Dla realizacji uprawnien gwarancyjnych z Gwarancji Podstawowej wymagane jest:

a) prawidtowy montaz Urzadzenia, zgodnie z: instrukcjg montazu, obowigzujgcymi normami,
przepisami prawa budowlanego i zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami producenta
okreslonymi w instrukcji montazu, katalogu dotgczonym do Urzadzenia oraz dokumentacji
projektowej,

b) zgtoszenie gotowosci i umdwienie terminu pierwszego uruchomienia przez Autoryzowanego
Instalatora FoxAIR za posrednictwem programu FOX TEAM lub w formie wiadomosci e-mail
przestanej na adres: serwis@fox-air.pro oraz umozliwienie udziatu Autoryzowanego
Instalatora FoxAIR w pierwszym uruchomieniu,

c) wykonanie pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany Serwis/ Partner Serwisowy
FoxAIR, potwierdzonego protokotem pierwszego uruchomienia wedtug wzoru Gwaranta,

d) wykonanie pierwszego ptatnego przegladu konserwacyjnego przez Autoryzowany
Serwis/Partner Serwisowy FoxAIR w terminie do 12 miesiecy liczac od dnia pierwszego
uruchomienia Urzadzenia,

e) zgtoszenie wady w terminie do 72 godzin od momentu jej wystgpienia oraz przestanie skanu
na adres: serwis@fox-air.pro i okazanie catkowicie wypetnionej i podpisanej Karty
Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu Urzadzenia,

f)  uzywanie Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegajgc instrukcji obstugi oraz
zalecen Producenta,

g) instalacja i uruchomienie Urzadzenia zgodnie z wytycznymi producenta oraz niniejszym
dokumentem, wigczajgc elementy wymagane jako niezbedne do udzielania Gwarancji
Podstawowe] i Rozszerzonej (takie jak: system antyzamrozeniowy, bufor, hydrobox i inne,
wyszczegdlnione w wytycznych montazowych Producenta),

h) Gwarancja Podstawowa jest udzielana na Urzadzenia zakupione i zainstalowane na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Gwarant udziela Gwarancji Rozszerzonej, na okres od trzeciego do dziesigtego roku uzytkowania
Urzadzenia, tj. na okres faczny nie dtuzszy niz 120 miesiecy od dnia 1-go uruchomienia przez
Autoryzowanego Instalatora FoxAIR lecz nie dtuzszy niz na 123 miesigce od dnia zakupu.

7. Dla realizacji uprawnien gwarancyjnych z Gwarancji Rozszerzonej wymagane jest:
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a) spetnienie warunkdw uprawniajgcych do korzystania z Gwarancji Podstawowej,

b) wykonywanie corocznych przegladédw konserwacyjnych zgodnie z cennikiem wedtug
cennika Autoryzowanego Serwisu FoxAIR na nastepujgcych zasadach i z zachowaniem w
nastepujacych terminéw:

e wykonanie pierwszego pfatnego przegladu konserwacyjnego w terminie do 12
miesiecy liczagc od dnia pierwszego uruchomienia Urzadzenia,

e wykonanie drugiego i kolejnych rocznych przeglagdédw konserwacyjnych w terminie
do 12 miesiecy liczac od dnia poprzedniego przegladu konserwacyjnego, z
zastrzezeniem punktu nastepnego,

e Uzytkownik jest zwolniony z optaty za wykonanie pierwszego przegladu
konserwacyjnego, wykonanego w terminie do 12 miesiecy liczac od dnia uruchomienia
Urzadzenia w przypadku Urzadzenia zainstalowanego przez Autoryzowanego
Instalatora FoxAIR posiadajgcego nastepujace rangi w programie FOX TEAM:

o Instalator FOX TEAM SREBRNY i rangi wyzsze,

o Instalator FOX TEAM VIP.
Pierwsze uruchomienie Urzadzenia jest bezptatne, z zastrzezeniem, ze w przypadku wykrycia
nieprawidtowosci w instalacji i odmowy wykonania uruchomienia Urzadzenia z przyczyn lezgcych
po stronie Uzytkownika przez Autoryzowany Serwis/Partner Serwisowy FoxAIR, kolejne przyjazdy
Autoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego FoxAIR s3 ptatne wedtug cennika
Autoryzowanego Serwisu FoxAlIR.
W przypadku zaniechania przez Uzytkownika dokonania co najmniej jednego przegladu
konserwacyjnego na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie, gwarancja Rozszerzona
przestaje obowigzywac z koricem poprzedniego okresu gwarancyjnego.
Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie termindéw przegladéw konserwacyjnych spoczywa na
Uzytkowniku, a takze dokonywanie weryfikacji przed zleceniem czynnosci dotyczacych Urzadzen
czy dana osoba lub podmiot posiada aktualny status Autoryzowanego Instalatora FoxAIR lub
Autoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego FoxAIR wraz z waznym Certyfikatem.
Wszystkie czynnosci techniczne dotyczgce Urzadzen powinny by¢ odnotowane w Protokofach
wedtug wzoréw Gwaranta.
Gwarancja jakosci obejmuje wytgcznie Urzadzenia, ktérych typ i numer seryjny zostat podany w
Karcie Gwarancyjnej oraz w Protokole.
W okresie Gwarancji (Podstawowej oraz Rozszerzonej) Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego
usuwania wad Urzadzenia bedgcych wynikiem ukrytych wad materiatowych lub konstrukcyjnych.
Czas reakcji serwisowej od momentu przyjecia zgtoszenia awarii wynosi do 72 godzin. Pod
pojeciem reakcji serwisowej FOxXAIR rozumie sie:

a) uzgodnienie z Uzytkownikiem dogodnego terminu wizyty serwisowej lub

b) telefoniczne rozwigzanie problemu lub

c) wizyte serwisowg w miejscu instalacji majgcg na celu diagnoze awarii lub

d) wizyte serwisowg w miejscu instalacji majgcg na celu diagnoze i usuniecie awarii (w
przypadku posiadania czeSci zamiennej wymagajgcej wymiany).

Usuwanie wad nieobjetych gwarancjg realizowane jest odptatnie zgodnie z cennikiem
Autoryzowanego Serwisu FoxAlIR.

Gwarant dostarczy Uzytkownikowi w zamian za wadliwe Urzadzenie, nowe Urzadzenie
pozbawione wad wyfacznie, gdy Urzadzenie wymieniane posiada wady produkcyjne, ktére
uniemozliwiajg uzytkowanie jej zgodnie z przeznaczeniem. Wymiana Urzadzenia nastepuje
wyltgcznie na podstawie decyzji Gwaranta i wytgcznie w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci naprawy
Urzadzenia, badzZ tez z naprawa wigzg sie zbyt wysokie koszty.

Gwarant zapewnia, ze wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane niezwtocznie,
w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych, liczac od dnia potwierdzonego przez Gwaranta
przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz reklamacyjny stanowigcy Zatgcznik nr 4 do
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niniejszego dokumentu. Okres ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku potrzeby sprowadzenia
czesci spoza granic kraju Gwaranta lub innych przyczyn nielezgcych po stronie Gwaranta takich
jak brak dostepnosci czesci zamiennych lub podzespotéw do Urzadzen.
Sposdb usuwania wad w okresie trwania gwarancji kazdorazowo okres$la Gwarant.
Prawidtowe powiadomienie reklamacyjne musi kazdorazowo zawierac:

a) dane zgtaszajacego (telefon, imie i nazwisko osoby do kontaktu),

b) numer seryjny Urzadzenia,

c) data zakupu i uruchomienia Urzadzenia,

d) opis wady Urzadzenia,

e) przedstawienie dokumentéw potwierdzajagcych terminowg realizacje przegladow

konserwacyjnych i okazanie Karty Gwarancyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 1,

f) adres miejsca Urzadzenia.
Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ rdwniez dokonane za posrednictwem Autoryzowanego
Instalatora FoxAIR ktéry dokonat instalacji Urzadzenia lub Autoryzowanego Serwisu/Partnera
Serwisowego FoxAIR, z zastrzezeniem pkt. 19 powyze;.
Do wykonania uruchomienia, napraw gwarancyjnych i przeglagdéw konserwacyjnych Urzadzenia
uprawniony jest wytgcznie Gwarant lub osoby i podmioty majgce status Autoryzowanego
Serwisu/Partnera Serwisowego FoxAIR i Autoryzowanego Instalatora FoxAIR wraz z waznym
Certyfikatem wydanym przez Gwaranta, ktéry upowaznia do dokonywania czynnosci objetych
niniejszym dokumentem od pierwszego uruchomienia, przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej i
wykonywania przeglagdéw konserwacyjnych Urzadzen.
W przypadku gdy Uzytkownik uniemozliwia Gwarantowi wykonanie naprawy gwarancyjnej
Urzadzenia przez okres dtuzszy niz 3 tygodnie kalendarzowe od dnia powiadomienia Uzytkownika
o gotowosci do dokonania naprawy, w szczegdlnosci gdy Uzytkownik nie udziela informacji
dotyczacych dogodnego terminu, w ktérym mogtaby mieé¢ miejsce naprawa gwarancyjna,
Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy i anulowania zgtoszenia z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik nie jest uprawniony
do ponownego zgtoszenia tej samej wady (traci uprawnienie gwarancyjne w zakresie tej wady).
Odmowa wykonania naprawy z przyczyn opisanych w niniejszym punkcie nie stanowi podstawy
do dochodzenia przez Uzytkownika jakichkolwiek roszczen wzgledem Gwaranta.
Gwarancja (Podstawowa oraz Rozszerzona) obejmuje opcje zdalnego odczytu parametréw
Urzadzenia - Data Transfer Unit (dalej: DTU), bezptatnie do 4 lat od dnia pierwszego uruchomienia
Urzadzenia. Po tym okresie obowigzuje optata za DTU zgodnie z cennikiem Autoryzowanego
Serwisu FoxAIR . Wysoko$¢ optaty podlega corocznej indeksacji.
Gwarant zapewnia sprawne dziatanie Urzadzenia na ktore wydana jest Karta Gwarancyjna
stanowigca Zatacznik nr 1 do niniejszego dokumentu, pod warunkiem uzytkowania zgodnie z
przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi i
zaleceniach producenta. Udzielona Gwarancja obejmuje wytacznie Urzadzenia, w zwigzku z czym
nie dotyczy instalacji wodnej, elektrycznej, czynnika chtodniczego, skroplin, sterowania oraz
innych urzadzen i instalacji dostarczanych i wykonywanych czesciowo lub w catosci przez
Autoryzowanego Instalatora.
Gwarant moze odmoéwic¢ Uzytkownikowi nieodptatnej naprawy gwarancyjnej w przypadku:

a) naruszenia zabezpieczen i nieuprawionego otwarcia lub demontazu urzadzenia,

b) naruszenia warunkéw wynikajgcych z niniejszego dokumentu,

c) braku zapewnionego bezproblemowego i bezpiecznego dostepu do Urzadzenia.
Gwarancja jakosci nie obejmuje braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia
powstatego na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, zdarzen
losowych nie majgcych zwigzku z dziataniem Urzadzenia, korozji powstatej na skutek montazu w
miejscu narazonym na oddziatywanie szczegdlnie niekorzystnych warunkow atmosferycznych,
nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, wojny, zamieszek i innych czynnikdw zewnetrznych.

27. Gwarancjg (Podstawowg oraz Rozszerzong) nie sg objete Urzadzenia:
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d)

ktdre zostaty uruchomione i wyregulowane przez nieuprawnione osoby lub firmy, inne niz
Autoryzowany Serwis/Partner Serwisowy FoxAIR,

w ktérych dokonywano zmian lub przerébek przez osoby nieupowaznione,

nie zostaty zainstalowane i uruchomione zgodnie z wytycznymi Producenta, wtgczajac
elementy wymagane jako niezbedne do udzielania Gwarancja Podstawowe] lub
Rozszerzonej (takie jak: system antyzamrozeniowy, bufor, hydrobox i inne,
wyszczegoblnione w wytycznych montazowych Producenta),

ktdre nie posiadajg poprawnie i catkowicie wypetnionych protokotéw.

28. Gwarancja (Podstawowg oraz Rozszerzong) nie sg objete uszkodzenia Urzadzenia spowodowane:

p)

q)

s)
t)
u)

niewtasciwym uzytkowaniem lub nadmierng eksploatacjg Urzadzenia,

uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,
zewnetrznymi  czynnikami  mechanicznymi,  atmosferycznymi,  wytadowaniami
atmosferycznymi itp.,

zastosowaniem niewtasciwego zasilania elektrycznego oraz przepieciami i spadkami
napie¢ w sieci elektroenergetycznej,

niewtasciwg, niesprawng lub wadliwg instalacjg elektryczng (np. podtgczeniem do
nieuziemionego gniazda zasilajgcego),

brakiem instalacji uziemiajgcej (ochronnej) Urzadzenia,

napetnieniem i uzupetnieniem instalacji wodg niespetniajgcg norm jakosci dla wody do
napetniania instalacji grzewczych (c.o.),

napetnieniem i uzupetnieniem instalacji wodga niespetniajgcg norm jakosci dla wody do
napetniania instalacji podgrzewania cieptej wody uzytkowej (c.w.u.),

sterowaniem Urzgdzeniem za pomocg automatyki innej niz zalecana przez producenta,
badZ wykonanie przerdbek w instalacji elektrycznej i sterowniczej Urzadzenia,

brakiem odpowiednich filtréw, pracy w uktadzie zamknietym wraz z naczyniem
przeponowym i zaworem bezpieczeristwa, dobranych zgodnie ze sztuka budowlang,
podtgczeniem do niesprawnej lub grozgcej zamrozeniem instalacji,

korozja, odbarwieniami lub przebarwieniami,

zmiang warunkéw zewnetrznych wokét Urzadzenia spowodowanych przez uzytkownika
np. wycinka drzew, zalanie wodg, prace ogdlnobudowlane, koszenie traw itp. Uzytkownik
powinien zapewni¢ w miare mozliwosci utrzymanie warunkéw wokot Urzadzenia
zastanych w trakcie pierwszej instalacji i uruchomienia Urzadzenia,

innymi czynnikami niezaleznymi od Gwaranta i nie wynikajgcymi z wtasciwosci Urzadzenia,
zamarzniecie czesci wodnej Urzadzenia w wyniku braku lub niezadziatania zabezpieczenia
antyzamrozeniowego,

niezastosowaniem sie do wytycznych Producenta, wigczajac elementy wymagane jako
niezbedne do udzielania Gwarancja Podstawowej lub Rozszerzonej (takie jak: system
antyzamrozeniowy, bufor, hydrobox i inne, wyszczegdlnione w wytycznych montazowych
Producenta).

29. Utrate gwarancji (Podstawowej lub Rozszerzonej) powoduje:

a)
b)

c)

d)

uruchomienie i serwisowanie Urzadzenia przez osoby i firmy nie uprawnione nie bedace
Autoryzowanym Serwisem/Partnerem Serwisowym FoxAIR,

niewykonywanie przez Uzytkownika obowigzkowych, okresowych przegladow
konserwacyjnych Urzadzenia,

nienalezyta dbatos¢ o Urzadzenie. Urzadzenie musi by¢ serwisowane, czyszczone i
zabezpieczone w taki sposdb, aby zminimalizowac¢ ryzyko wystgpienia usterek i
niesprawnosci. W przypadku stwierdzenia powaznego zaniedbania w eksploatacji
Urzadzenia, Gwarancja (Podstawowa lub Rozszerzona) na Urzadzenie traci waznosé ze
skutkiem natychmiastowym,

niestosowanie sie do warunkéw instalacyjnych i jakiekolwiek samowolne dokonanie
zmian, przerébek w Urzadzeniu przez osoby lub firmy nieupowaznione. Uzytkownik jest
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zobowigzany zapozna¢ sie z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami

bezpieczenstwa,
Gwarant w zadnym wypadku nie bedzie odpowiedzialny wobec uprawnionego z Gwarancji
(Podstawowej lub Rozszerzonej) za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Urzgdzenia nie wynikte z
wady produkcyjnej lub konstrukcyjnej, a takze roszczenia z tytutu parametréow technicznych
sprzetu, o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta.
Gwarancja (Podstawowa oraz Rozszerzona) nie obejmuje naturalnego zuzycia elementéw
eksploatacyjnych oraz wady instalacji wewnetrznych wspdtpracujacych z Urzadzeniem.
W przypadku wymiany gwarancyjnej Urzgdzenia, Gwarancja na Urzadzenie nowe, wolne od wad
(Gwarancja Podstawowa lub Rozszerzona) biegnie w sposéb ciggly, od daty pierwszego
uruchomienia Urzgdzenia wymienianego.
Gwarancja (Podstawowa oraz Rozszerzona) obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia wad
Urzadzenia lub wymiany Urzadzenia w sytuacjach okreslonych w niniejszym dokumencie.
Uprawnionemu nie przystugujg zadne dalej idgce roszczenia w stosunku do Gwaranta w zwigzku
z udzielong Gwarancja.
Wymienione w ramach Gwarancji czesci i podzespoty oraz wadliwe wymienione Urzadzenia,
przechodzg na wtasno$¢ Gwaranta z dniem naprawy / wymiany.
Uzytkownik ponosi¢ bedzie wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem
Autoryzowanego Serwisu/Partnera Serwisowego FoxAIR w przypadku stwierdzenia prawidtowego
dziatania Urzadzenia lub gdy przyczynga zatrzymania byto uszkodzenie w instalacji wspotpracujgcej
(instalacji grzewczej c.o. lub instalacji elektrycznej, a takze braku badZ btednego zasilania
elektrycznego) zgodnie z cennikiem Autoryzowanego Serwisu FoxAIR.
Urzadzenie nalezy uzytkowac zgodnie z zasadami BHP i ppoz. oraz innymi, okreslonymi w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
W chwili otrzymania Karty Gwarancyjnej nalezy upewnic sie, czy numer seryjny Urzadzenia oraz
data zakupu sg zgodne z numerem seryjnym i datg zamieszczonymi w Karcie Gwarancyjnej. Karte
Gwarancyjng nalezy przechowywaé wraz z rachunkiem/fakturg w bezpiecznym miejscu, a w
przypadku ujawnienia wady niezwtocznie poinformowa¢ Gwaranta.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowg prace Urzgdzenia lub za jego awaryjne
zatrzymanie, w przypadku, gdy powodem bedzie nieprawidtowa praca instalacji dolnego zrddta
ciepta lub instalacji grzewczej.
Niniejsza gwarancja (Podstawowa oraz Rozszerzona) nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego, wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Gwarancji:

(i) catkowita odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona jest do kwoty stanowigcej rownowartosé
ceny zakupu Urzadzenia;

(ii) Gwarant nie jest zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek szkéd osobowych poniesionych
przez Uprawnionego lub osoby trzecie, w tym uszkodzenia/urazéw ciata, szkéd w mieniu
innym niz Urzadzenie, ktore pozostajg lub moga pozostawac
w zwigzku z reklamowanym Urzgdzeniem lub jego eksploatacjg;

(iii) odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obejmuje odpowiedzialnosci odszkodowawczej
w  zakresie  utraconych  korzysci  (utraconego  przychodu/zysku), w  tym
w szczegolnosci utraty przychoddw zwigzanych z Urzagdzeniem, jak rowniez szkdd posrednich
i nastepczych, w tym utraty produktywnosci, przydatnosci oraz uzytecznosci, szkdd w mieniu
oraz innych szkéd, nawet jesli Gwarant zostat poinformowany o wystgpieniu takich szkéd;

(iv) Gwarant nie odpowiada za wady i nieprawidtowe dziatanie spowodowane btednym lub
wadliwym montazem Urzadzenia, btednym doborem Urzgdzenia;
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(v) Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (posrednie i bezposrednie), wynikajace z
wady, zaréwno w zakresie szkody rzeczywistej jak i utraconych korzysci, a w szczegdlnosci:
utraconych doébr, obrotu, zysku i oszczednosci, niezaleznie czy sg one zwigzane z
zastosowaniem lub niemozliwoscig zastosowania Urzadzenia. Ma to zastosowanie réwniez
wtedy, gdy Gwarant zostat powiadomiony o mozliwosci wystgpienia takich szkéd.

2. Nie stanowi wady, badzZ nieprawidtowego dziatania Urzadzenia, opdznienie w podawaniu przez to
Urzadzenie danych wynikajgcych z czynnikow zewnetrznych niezaleznych od Gwaranta takich jak
nieprawidtowe dziatanie lub przecigzenie sieci Internet, konieczne prace serwisowe urzgdzen lub
monitoringu prowadzone przez Gwaranta. Gwarant informuje, iz pomimo zaktécen w przesyle
danych w czasie rzeczywistym z przyczyn wskazanych powyzej, Urzadzenia pracujg nieprzerwanie
co nie zawsze jest widoczne dla uzytkownika i nie znajduje odzwierciedlenia
w otrzymywanych przez niego informacjach. Tego rodzaju zaktdcenia w przesyle danych nie mogg
stanowic¢ podstawy formutowania roszczenn wobec Gwaranta na podstawie niniejszych Warunkéw
Gwarancji i nie stanowig Wady Urzadzen.

3. Nie stanowi Wady, badZ nieprawidtowego dziatania Urzadzenia brak ciggtosci monitoringu na
skutek czynnikéw niezaleznych od Gwaranta i zapewnienie dostepu do danych historycznych.

4. Gwarant zwolniony jest z obowigzku rozpatrywania i zatatwiania zgtoszen reklamacyjnych w
okresie dziatania Sity Wyzszej i w zwigzku z jej wystgpieniem.

5. W oparciu o niniejsze Warunki Gwarancji, Uprawniony nie moze dochodzi¢ od Gwaranta roszczen
zwigzanych z kosztami poniesionymi przez Uprawnionego w zwigzku ze zgtoszeniem
reklamacyjnym, ktére nie zostaty wyraznie opisane w niniejszych Warunkach Gwarancji.

WYLACZENIE UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

1. Uprawnienia wynikajgce z niniejszych Warunkéw Gwarancji sg wytgczone i nie majg zastosowania
wobec Gwaranta w sytuacji stwierdzenia przez Gwaranta, iz Urzagdzenie nie jest dotkniete Wada,
to znaczy nie jest dotkniete uszkodzeniem na etapie produkcji lub w wyniku uzycia niewtasciwej
jakosci materiatéw do produkcji, jak rdwniez nie jest dotkniety nieprawidtowym wykonaniem oraz
nie znajduje sie w stanie braku witasciwosci, o ktdrych istnieniu zapewniat Gwarant. Uprawnien
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Gwarancyjnych nie stosuje sie wobec Gwaranta w sytuacji
uszkodzenia badz niedziatania Urzadzenia:

(i) bedacego wynikiem niewystarczajgcej wentylacji lub cyrkulacji powietrza powodujacej
zminimalizowane chtodzenie lub brak naturalnego przeptywu powietrza;

(ii)  w wyniku instalacji niezgodnej ze sztukg budowlang, dobrymi praktykami instalatorskimi,
wytycznymi Producenta, a w szczegdlnosci w miejscu niezgodnym z zaleceniami zawartymi
w dokumentacji technicznej Urzadzenia oraz srodowisku narazajgcym Urzadzenie na
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, wysokiej temperatury, duzej wilgotnosci i
innych warunkéw zewnetrznych oraz montazu w otoczeniu o podwyzszonym ryzyku
negatywnego wptywu na Urzadzenie;

(iii)  w czasie instalacji lub demontazu, w tym niezgodnie z zaleceniami zawartym w instrukcjach
montazu lub obstugi, jak rowniez niezgodnie z powszechnie obowigzujgcymi dobrymi
praktykami montazowymi, przepisami i normami technicznymi, jak réwniez przez osoby nie
posiadajgce wymaganych uprawnien;

(iv)  w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjami instalacji lub obstugi Urzadzenia,
jak réwniez niewtasciwego zastosowania, montazu, uruchomienia, konfiguracja lub obstugi;

(v)  w wyniku nieprawidtowego okablowania Urzgdzenia;
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(vi)  w wyniku zastosowania niewtasciwych ztgczy, tj. zastosowania Urzgdzenia z inng markg lub
modelem zfgczy innych niz te, dostarczone z Urzadzeniem;

(vii) w przypadku zainstalowania lub uruchomienia Urzadzenia niezgodnie z wytycznymi
Producenta, wtaczajac elementy wymagane jako niezbedne do udzielania Gwarancji
Podstawowej i Rozszerzonej (takie jak: system antyzamrozeniowy, bufor, hydrobox i inne,
wyszczegoblnione w wytycznych montazowych Producenta),

(viii) bedacego wynikiem dziatania innych czesci systemu elektroinstalacyjnego;

(ix) dziatania Sity Wyzszej;

(x)  w wyniku nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa uzytkowania Urzadzenia;

(xi)  w transporcie, podczas przechowywania;

(xii) skutkiem niewykonania wymaganych pomiaréw i sprawdzen Urzadzenia po montazu,

ktorych obowigzek wykonania wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

(xiii) wynikajgcego z niewykonywania wymaganych przegladéw konserwacyjnych Urzadzenia
zaleconych w instrukcjach obstugi lub powszechnie obwigzujgcych przepisach prawa;

(xiv) wynikajgcego z dziatania innych urzadzen i elementéw instalacji elektrycznej nalezacej do
Uprawnionego, w szczegdlnosci, gdy okazata sie niedostosowana do wspétpracy z
Urzadzeniem;

(xv) bedacego wynikiem niezaleznych od Gwaranta przerw w dziataniu monitoringu,
przecigzenia sieci Internet, przerw w dziataniu serwera; uzytkowania Urzadzenia niezgodnie
Z przeznaczeniem;

(xvi) uszkodzenia, chociazby nieumysinego, spowodowanego przez Uprawnionego badz osoby
trzecie inne, niz dziatajgce na zlecenie Gwaranta;

(xvii) skutkiem nienormatywnego dziatania sieci elektroenergetycznej, w szczegdélnosci poza
zakresowych wartosci napieciowych, zbyt duzych rdéznic pomiedzy nimi lub zanikami
napiecia w sieci;

(xviii) normalnego zuzycia eksploatacyjnego, bgdz usterki, ktdra nie ma negatywnego wptywu na
dziatanie i funkcjonowanie Urzadzenia;

(xix) dokonywania przez nieuprawnione osoby lub firmy inne niz Serwis napraw bad?
jakichkolwiek ingerencji lub modyfikacji Urzgdzenia, nieprzestrzegania wymagan Gwaranta
dotyczacych Urzadzenia lub jego zasilania;

(xx) nieprzestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Woyltaczenie odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu niniejszych Gwarancji, wyklucza dochodzenie
wobec Gwaranta jakichkolwiek roszczen z tego tytutu na podstawie niniejszej Gwarancji i innych
podstaw prawnych.

3. Jako wady nie bedg kwalifikowane jakiekolwiek gwarancje przydatnosci handlowej, czy
przydatnosci do okreslonego celu, wykorzystania lub zastosowania oraz wszystkie inne mozliwe
cechy Urzadzen chyba, ze takie zobowigzania sg wyraznie zaakceptowane przez Gwaranta w
formie pisemnej. Zapewnienie Gwarancyjne nie stanowi gwarancji trwatosci Urzadzen, ani nie
oznacza istnienia takich witasciwosci, o ktérych istnieniu Gwarant wyraznie nie zapewniat
Uprawnionego, badz ktére nie zostaty wyraznie wskazane w niniejszych Warunkach Gwarancji.

4. W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej Gwarant nie wydaje duplikatu.
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ZALACZNIK NR 1 DO WARUNKOW GWARANCJ!

KARTA GWARANCYIJINA

Gwarancja jest wazna wytgcznie z dowodem zakupu

SERIA URZADZENIA NUMER SERYJNY

BLUE LINE / GREEN LINE*

DATA SPRZEDAZY DATA MONTAZU

DATA URUCHOMIENIA ADRES URUCHOMIENIA

NUMER FAKTURY:

PIECZEC | PODPIS SPRZEDAWCY DATA, PIECZEC | PODPIS
AUTORYZOWANEGO INSTALATORA

DATA, PIECZEC | PODPIS DATA | PODPIS KLIENTA
AUTORYZOWANEGO SERWISU AKCEPTUJE WARUNKI GWARANCII
ORAZ POTWIERDZAM ODBIOR

SPRAWNEGO URZADZENIA

*niepotrzebne skresli¢
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ZALACZNIK NR 2 DO WARUNKOW GWARANCJ!

REJESTR PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH

POMPY CIEPtA FOXAIR

DATA A
DATA UWAGI AUTORYZOWANEGO PIECZEC
LP KOLEJNEGO PODPIS
WYKONANIA SERWISU PRZEGLADU SERWISU
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ZALACZNIK NR 3 DO WARUNKOW GWARANCJ!

REJESTR NAPRAW

POMPY CIEPtA FOXAIR

Ver. 1/2022

DATA PIECZEC
LP UWAGI AUTOZYWANEGO SERWISU PODPIS
WYKONANIA SERWISU
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ZALACZNIK NR 4 DO WARUNKOW GWARANCJ!

FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO

imie i nazwisko zgtaszajacego

adres zamieszkania

dane kontaktowe (tel., e-mail)

seria/model BLUE LINE / GREEN LINE

numer seryjny pompy ciepta

adres montazu*

dane Autoryzowanego
Dystrybutora/Sprzedawcy

data wystawienia i nr
faktury/paragonu

data instalacji

dane Autoryzowanego
Instalatora/Serwisu FoxAIR**

szczegotowy opis
problemu/niesprawnosci
wraz

data ujawnienia
problemu/nieprawidtowosci

informacje i komunikaty
o btedach wyswietlone na
ekranie LCD

zataczona dokumentacja

fotograficzna w formacie .jpg Liczba zataczonych zdjec

Oswiadczam, ze jestem osobg Uprawniong do zgtaszania reklamacji zgodnie z WARUNKAMI GWARANCJI DLA
UZYTKOWNIKOW URZADZEN FIRMY FOXESS.

miejscowosc i data czytelny podpis (imie i nazwisko Uprawnionego)

*) jesli inny niz adres zamieszkania
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SPELNIENIE OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogélnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz Administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest: FOXESS Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig przy ul. Stanistawa Konarskiego 18C (44 - 100 Gliwice), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000877566, posiadajaca NIP 9691644614
oraz REGON 387892323, o kapitale zakladowym 5.000 zt.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: info@fox-ess.pro
CELE, PODSTAWA PRAWNA ORAZ OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wyszczegélnionym zgodnie z ponizszym:

1. Rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego i zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug na podstawie umowy gwarancyjnej zawartej pomiedzy Pania/Panem a
Administratorem. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania reklamacji (nie dtuzej niz 10 lat).

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Pani/Pana dane osobowe moga lub zostang przekazane:

Dostawcom systeméw T, z ktdrymi wspoétpracuje Administrator, zewnetrznym Kancelariom Prawnym, producentowi Produktu, upowaznionym Instytucjom na
udokumentowany wniosek (np. Urzedom Skarbowym, Sadom, Komornikom, Panstwowej Inspekcji Pracy, ubezpieczycielom)

PRZYSLUGUJACE PANI/PANU PRAWA

W zakresie wynikajagcym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych - www.uodo.gov.pl, ul. Stawki 2, Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem wykonywania uprawnien gwarancyjnych wynikajgcych z umowy gwarancyjnej, a konsekwencijg niepodania
danych osobowych bedzie odmowa rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Produktu.
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